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Resumen

Las microempresas hacen parte esencial en el desarrollo productivo de nuestro pais
y en Chicoral Tolima los negocios de salpicdn son importantes debido a su alta
contribucion a la economia de este corregimiento y la regién. De esta forma analizar
las condiciones en materia de préstamos y en especial el conocimiento y uso del
microcrédito por parte de estos, es una condicion importante para que el desarrollo
economico tome una evolucion positiva. Se realizé un andlisis descriptivo de las
condiciones que presentan las microempresas en materia de acceso a préstamos y
el nivel de conocimiento que se poseen sobre el microcrédito que ha sido fundado

para este tipo de organizaciones.

Palabras Clave

Microcrédito, agiotistas, negocios de salpicon, financiacion, crecimiento econémico
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Abstract

The Microenterprises are an essential part in the productive development of our
country and in Chicoral Tolima, salpicon businesses are important due to their high
contribution to the economy of this township and the region. In this way, analyzing
the conditions in the matter of loans and especially the knowledge and use of
microcredit by them, is an important condition for economic development to take a
positive evolution. A descriptive analysis is made of the conditions that
microenterprises present in terms of access to loans and the level of knowledge that

they possess about microcredit that has been founded for this type of organization.

Keywords

Microcredit, agiotistas, salpicon businesses, financing, economic growth
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1. Introduccidén

Entendido como el sistema de financiamiento a microempresas, dentro del cual el
monto maximo por operacion de préstamos es de 25 salarios minimos mensuales
legales vigentes (Ley 590 de 2000, Ley para promover el desarrollo de las micro,
pequefas y medianas empresas), el cual para este aflo 2020 asciende a la suma
de VEINTIUN MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA'Y CINCO MIL CINCUENTA
PESOS MDA CTE. ($ 21.945.050)

Esta investigacion hace referencia al “Microcrédito” partiendo del concepto basico
con el que se establece como opcion de financiamiento para aquellas pequeias
unidades productivas que necesitan capital para generar patrimonio o para obtener
activos productivos. El Microcrédito es uno de los mecanismos mas importantes que
ayudan a las pequeias unidades productivas a acceder a los servicios financieros,
por cuanto estas pequefias unidades productivas necesitan fuentes de
financiamiento diferentes a las convencionales en la medida que no cumplen los
mismos requerimientos de riesgo de crédito que se les exige a las compafias

consolidadas o de mayor tamafio.

Los negocios de salpicon forman parte fundamental en el crecimiento econémico
del corregimiento de Chicoral; la participacion en el mercado de pequefias empresas
gue se dedican a la fabricacion de estos productos ha creado una gran oferta en el
sector financiero para brindar recursos que puedan apoyar a estas microempresas
en el desarrollo de su actividad comercial, y asi contribuir al crecimiento empresarial

y fortalecimiento cultural en la region.
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2. Problema de Investigacién

Una de las grandes problematicas a nivel mundial son los indices de desempleo y
escasa oferta laboral de los sectores empresariales. Las empresas estan dejando
de lado el trabajo humano, debido a que se han venido actualizando en cuanto a
tecnologia, y han tenido que prescindir de personal, lo que ha hecho que se genere
la creacion de pequefios negocios por parte de aquellas personas que buscan
incansablemente hacerle jaque a esa bomba latente llamada pobreza; Pero, esto va
mas alla; en Colombia la pobreza y la indigencia esta a la orden del dia y cada dia
va en aumento; con una coyuntura ain mayor como consecuencia de la pandemia
llamada COVID - 19 que desde el pasado 22 de marzo de 2020 conllevo al cierre
indefinido de establecimientos industriales, productivos, comerciales y de servicio
con el fin de evitar el incremento de contagios del virus, lo que ha generado un grado
mayor de incertidumbre por parte de este tipo de unidades productivas, pues no
tienen como seguir desarrollando su actividad economica por falta de ingresos e

incremento de gastos de sostenimiento.

El microcrédito hace parte de un concepto mas amplio, el de micro finanzas, que
hace referencia a todos los servicios disefiados para satisfacer las necesidades
financieras de las personas con bajos niveles de ingresos y activos. Generalmente,
son personas que no trabajan en relacion de dependencia, sino de forma
independiente y tienen la capacidad de emprender actividades que eventualmente
aumentaran su ingreso. Son los denominados “pobres emprendedores” y se
diferencian de aquellos pobres que no tienen capacidad de llevar a cabo actividades
econdmicas debido a la carencia de habilidades personales o al grado de indigencia
en que se encuentran. Estos ultimos deben ser asistidos preferiblemente mediante

otro tipo de programas asistenciales. No obstante, algunos programas de
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microcrédito se las han arreglado para asistir a los extremadamente pobres”
(Littlefield, Murduch y Hashemi 2003).

Los programas que promueven el microcrédito se han convertido en uno de los
mecanismos de fomento de la actividad empresarial con mayor crecimiento en
América Latina. El surgimiento de estos productos financieros responde a las
necesidades de financiacion de los negocios de pequefios empresarios, los cuales
adquieren importancia en la medida en que componen un porcentaje significativo

de la actividad econ6mica y pueden contribuir a la generacién de empleo.

Segun la encuesta sobre la situacion actual del microcrédito en Colombia del Banco
de la Republica, Durante el primer trimestre de 2019, la percepcion de la demanda
por nuevos microcréditos se mantuvo estable, ubicandose levemente por debajo del
promedio del ultimo afo, tanto para el mercado de microcrédito en su conjunto,
como para las entidades reguladas en particular. En cuanto a los factores que
impiden otorgar un mayor volumen de microcrédito, los intermediarios manifestaron
gue la razon principal es la capacidad de pago (30,2%). En segundo lugar, se
encuentran el sobrendeudamiento de los clientes (23,9%), y en tercer lugar las
deudas con mas de tres entidades (18,3%). Este ultimo fue el factor que mas gano
participacion desde la pasada version de la encuesta. Por otro lado, el historial

crediticio fue el factor que mas perdié participacion.

No obstante, el microcrédito sigue manejando la tasa de interés mas alta del
mercado, a lo cual el gremio de micro finanzas del pais expresoé la necesidad de
establecer tasas de interés a partir de una relacion oferta — demanda, y no a través

de la normatividad de la tasa de usura, con el fin de llegar a mas colombianos.

Una de las defensas a este elevado interés para los préstamos del microcrédito, es

el hecho de que resulta una labor titanica el dar crédito a toda esta poblacién de
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micro emprendedor, que poco o nada tienen para respaldar el pago y cumplimiento
de sus cuotas. Por ahora, los avances son notorios y aun cuando los costos
financieros son los méas altos del mercado bancario, no hay duda de que ellos son
significativamente inferiores a los que se ven precisados a pagar a los agiotistas,
(se refiere a quienes cobran intereses excesivos sobre los créditos otorgados

“http://etimologias.dechile.net/?agiotista”), las casas de empefios y otros agentes

del mercado extra bancario.

Como ya se menciong, lo claro de todo esto es que el microcrédito si ha generado
bondades y mejoras en la calidad de vida de los colombianos; en cada uno de sus
departamentos y ciudades, se ha ido gestando como una solucion veridica al
desempleo. Entre estos departamentos tenemos el departamento del Tolima,
municipio del Espinal, en el Corregimiento de Chicoral. Es aqui donde se ubica un

namero importante de micro emprendedor.

Por medio de este proyecto se logro realizar un estudio minucioso del aporte que le
brindan LOS MICROCREDITOS al crecimiento econdémico de las microempresas
gue se dedican a la fabricacion y venta de salpicon en el corregimiento de Chicoral
y a su vez diseflamos una guia metodologica que les permitira asesorarse sobre
coémo pueden adquirir estos recursos otorgados por estas lineas de crédito y de esta
manera poder crear estrategias que ayuden a multiplicar las utilidades por medio de

inversiones favorables y productivas en la region.
Con el propésito de identificar en qué grado contribuye el microcrédito al

mejoramiento econémico de estas unidades productivas, se formulo el problema de

investigacion.
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2.1. Formulacién Del Problema

¢, Como contribuye el MICROCREDITO y el programa UNIDOS POR COLOMBIA al
sostenimiento y crecimiento econdémico de los negocios de salpicon en el

corregimiento de Chicoral?
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3. Justificacion

El microempresario con el deseo de hacer su negocio y darle continuidad, se ve en
la necesidad de acudir a préstamos inmediatos con agiotistas los cuales no necesita
de mucha documentacion y requisitos, esto implica tomar decisiones, enfrentar
riesgos y obtener beneficios de una actividad de la cual se es el principal
responsable.

La limitacion en el acceso al crédito adecuado es uno de los principales motivos
por los que las Microempresas no crecen. Para estas empresas es mas dificil
afrontar situaciones de crisis o invertir para modernizar sus operaciones e innovar

cuando no tienen acceso a fuentes de financiacion formales.

El Estudio de Demanda de Inclusion Financiera (2014) identifico6 que los
microempresarios que logran acceder al crédito formal tienen mayores recursos
disponibles para: i) capital de trabajo (67%), que incluye, entre otras cosas, surtir el
negocio para temporadas altas o cubrir los gastos del negocio en los meses en los
gue los ingresos/ventas no son suficientes; ii) para inversion (21%), tanto en la
ampliacion del negocio como en la compra o remodelacién del local; y iii) para cubrir

gastos normales del negocio (18%).

El crédito entonces se convierte en una herramienta financiera que potencializa el
crecimiento empresarial. De acuerdo con el estudio hecho por Luis Alberto Zuleta
para la Cepal (2016), las empresas que tienen crédito presentan un mayor
crecimiento en ventas, mayores margenes de produccion e inversion en maquinaria
y equipo, mientras que las empresas que no tienen crédito tienen una mayor
probabilidad de que sus ventas permanezcan iguales. Ademas, como resultado de
las limitaciones en el acceso al crédito formal, las Microempresas se ven obligadas

en muchos casos a recurrir a fuentes inapropiadas de financiacion para
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apalancarse, como son los créditos con Agiotistas, que resultan en estructuras
financieras que no se adaptan a sus necesidades, las cuales, por lo general, tienen

una inclinacion hacia el corto plazo y elevados costos.

Por esta razén este es un proyecto que pretende educar y concientizar a los
microempresarios del corregimiento de Chicoral sobre la importancia de un
adecuado manejo de recursos provenientes de MICROCREDITOS adquiridos en
las diferentes entidades financieras y de esta manera aportar para que las micro
empresas sigan creciendo y a su vez avanzar en el desarrollo econdmico de nuestro
municipio a nivel departamental y nacional y a su vez se busca identificar los aportes
y beneficios que genera el microcrédito en los micro-emprendedores del

Corregimiento de Chicoral.

22



4. Objetivos

4.1. Objetivo General

Analizar el crecimiento econémico de los negocios de salpicon en el corregimiento
de Chicoral a partir del microcrédito como mecanismo de financiacién.

4.2. Objetivos Especificos

+* Identificar las fuentes de financiacion utilizadas por estos
microempresarios para el desarrollo de la actividad comercial de sus
negocios de salpicon.

+* Determinar los factores que influyen en la preferencia de estas fuentes
de financiacion para estos negocios.

+* Definir estrategias que permitan a los negocios de salpicon del
corregimiento de Chicoral acceder a mejores fuentes de financiacion que
contribuyan a su crecimiento econémico.

+* Orientar a estos microempresarios a traves del disefio de una guia
metodoldgica para que adquieran recursos de financiamiento ofrecidos por
las diferentes entidades financieras como el MICROCREDITO y por el
gobierno de Colombia a través del programa UNIDOS POR COLOMBIA para
gue asi puedan mantenerse y reinventarse, en medio de las dificultades que

atraviesan a raiz de la pandemia ocasionada por el COVID-19.
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5. Marco de Referencia

5.1. Marco Teérico

Partiendo desde el punto de vista del autor (Lorenzo, 2018) “El crecimiento
econémico es un fendbmeno complejo en el que, mediante la acumulacion de mas y
mejores factores productivos y de su utilizacion mediante técnicas cada vez mas
productivas, las economias son capaces de generar una mayor cantidad de bienes
y servicios. Se trata ademas de un proceso dinamico que entrafia un cambio
continuo en la estructura sectorial. De hecho, este ultimo podria ser considerado

como uno de los hechos estilizados del crecimiento.”

Esto nos indica que al presentarse un elevado crecimiento econdmico es
beneficioso para el bienestar de una poblacion, de una region o de un pais, pero
para que esto suceda se deben de presentar ciertos factores entre ellas unas

buenas politicas econdmicas plasmadas y disefiadas desde el gobierno nacional.

Segun (Parkin, Economia, 2014) “El crecimiento econdmico es una expansion
sostenida de las posibilidades de produccién medidas por un incremento real del

Producto Interno Bruto (PIB) en un periodo de tiempo dado”.

En la pagina 36 del libro principios de Macroeconomia de (Case, 2012) décima
Edicién se define el Crecimiento econémico como: “Un aumento en el producto de
una economia. Sucede cuando una sociedad adquiere nuevos recursos o aprende

a producir mas con los recursos existentes”.
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Segun (ZARTA, 2017)“en laregidn y lo local se destacan la participacion porcentual
entre el 2,6% al 75% de las actividades de mejoras en productos/servicios,
Comercializacibn de nuevos productos/servicios, mejoras en los procesos
productivos y adquisicion de equipo y enseres” esto indica que los microempresarios
invierten sus dineros en este tipo de inversiones que ayudan a determinar el éxito y

asi desarrollar un crecimiento econémico de sus negocios”.

Se puede consultar mas textos y encontrar minimas variaciones, pero el concepto
se resume como: El crecimiento econdmico se trata de un incremento permanente
en la produccion de bienes y servicios al utilizar mayores recursos o utilizar mas
eficientemente los recursos disponibles, en un tiempo y lugar determinados medidos

traves del Producto Interno Bruto (PIB).

5.2. El Microcrédito

El microcrédito es un sistema de financiamiento que se define por
prestar cantidades minimas de capital para promover o impulsar proyectos
productivos de las microempresas fabricantes y comercializadoras en los distintos
sectores de la economia; esta forma de financiamiento esta disefiada para
unidades productivas y se debe de utilizar en la asignacion de capital de trabajo es
decir los gastos propios de su empresa o en la compra de activos fijos tales como
maquinaria, tecnologia, mobiliario entre otros; buscando asi promover el
crecimiento del negocio y recuperar el dinero que se solicitd en préstamo

rapidamente.

Esto ha tomado mucha fuerza en diferentes paises del mundo ya que su principal

objetivo es ayudar a las personas de escasos recursos y a las microempresas a
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contar con recursos adicionales para desarrollar su objeto social y asi contribuir al

crecimiento de cada una de ellas.

Para conocer mas a fondo de donde nace la figura del microcrédito hasta su etapa
actual nos ubicamos en Bangladesh, donde Muhammad Yunus se encargd de
desarrollar el concepto que hoy conocemos como MICROCREDITO, llevandolo a
fundar en 1976 el Graamen Bank5, el cual es considerado como el punto de partida
de lo que conocemos hoy como microcrédito y de la aplicacion que se les da a estos
como herramienta de acceso al crédito para todos los grupos poblacionales de
escasos recursos. Asi, con posterioridad, en 1997 se realiza una cumbre sobre el
microcrédito en Washington D.C., convocada a raiz del impacto que genero la figura
de Yunus tras dos décadas de implementacion de la figura, dicha cumbre fue
presidida por “Jefes de Estado y dignatarios de la comunidad mundial del desarrollo,
emprendié una camparia para ayudar a 100 millones de las familias mas pobres del
mundo hasta el afio 2005. La importancia de este acontecimiento fue que consiguio
dar una cierta celebridad al objetivo de reduccion de la pobreza mediante el
microcrédito y cred una institucion cuya mision era promover esa meta a escala

mundial. (Muhammad Yunus (Chittagong, 1940)

“Este sistema revolucioné al mundo financiero con su método basado en la
confianza que posibilité el acceso al crédito a aquellas personas de muy bajos
ingresos. Bajo el supuesto de que las personas se ven incentivadas por su deseo
de progresar, la falta de cobertura de los bancos en lugares aislados, el temor y el
desconocimiento del crédito de las personas no bancarizadas y la cantidad de
requisitos y tramites que impedian a la gente acceder a los servicios bancarios, llega
un mecanismo que permitioé reducir el riesgo de prestarle a la gente pobre y hacer

del microcrédito una actividad viable”. (Roberts, oct 2003)
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Asi como a lo largo de la historia varios paises han tenido la necesidad de fomentar
estrategias para el desarrollo de microempresarios, COLOMBIA mediante la ley 590
de julio 10 del afio 2000, modificada por la ley 905 de 2004 por las cuales se dictaron
disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas, se crea el CONSEJO SUPERIOR DE PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS, el cual contribuye a la definiciobn, formulacién y ejecucién de
programas de promocion de las microempresas fabricantes y comercializadoras con
énfasis en los referidos al acceso a los mercados de bienes y servicios, formacion
del capital humano, modernizacion, desarrollo tecnolégico y “ MAYOR ACCESO A
LOS MERCADOS FINANCIEROS “ por medio de estimulos e incentivos otorgados
por el gobierno nacional a través de las entidades financieras de nuestro pais.

(superintendencia, 2012)

Llegando al entorno nacional la superintendencia financiera determina que todas
las entidades y autores se basan en la ley 590 del afio 2000 que establece acciones
para “promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas en
Colombia, define la microempresa como toda unidad de explotacion economica,
realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana, que posee
una planta de personal y activos totales por un valor inferior a 501 (smmlv)” (Arango,
2000), es decir, que para efecto de esta ley se entiende como el microcrédito un
sistema de financiamiento que se hace a microempresas, en donde segun la
Superintendencia de Industria y comercio refiere que el monto maximo de préstamo
es de veinticinco (25) salarios minimos legales vigentes, 6sea que estos montos
equivalen a un maximo de $ 21.945.050, dado que el salario minimo legal vigente

que rige para el afio del 2020 es de $ 877.802. (Superintendencia, 2012)
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El Banco de la Republica define el microcrédito como un “conjunto de préstamos de
monto pequefios concedidos a la poblacion de bajos ingresos que tienen acceso
restringido a los créditos de la banca convencional”, (BANREPUBLICA, 2014)

Ernesto Zarama Vasquez escritor, expresando como una alternativa al microcrédito
de mejoramiento de calidad de vida de las personas desplazadas o que han sido
tocadas por el conflicto armado ofrece en su libro el microcrédito como una salida
de la pobreza para que aquella poblacién que es vulnerable ante el cambio que
exige diariamente el mundo actual. (Vasquez, 2009)

El departamento del Tolima, y por consiguiente propio municipio del Espinal, Tolima
ha venido presentando un crecimiento economico favorable, pues a pesar de la
dificil situacion econémica que ha venido presentando ultimamente el pais, nuestro
municipio ha tenido un crecimiento econdmico basado en las empresas

agropecuarias de laregion y el uso de los sistemas financieros de nuestro municipio.

5.3. El Emprendimiento

La palabra emprendimiento puede definirse como el desarrollo de un proyecto que
persigue un determinado fin econémico, politico o social, entre otros, y que posee
ciertas caracteristicas, principalmente que tiene una cuota de incertidumbre y de

innovacion.

Lo anterior puede complementarse con las siguientes definiciones acerca de la
actividad emprendedora: “La actividad emprendedora es la gestion del cambio
radical y discontinuo, o renovacion estratégica, sin importar si esta renovacion

estratégica ocurre adentro o afuera de organizaciones existentes, y sin importar Si
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esta renovacion da lugar, o no, a la creacién de una nueva entidad de negocio”
(Kundel, 1991)

Un emprendimiento es llevado a cabo por una persona a la cual se le llama
emprendedor, la palabra emprendedor tiene su origen en el francés entrepreneur
(pionero), y se usé para nombrar a aquellos que se lanzaban a la aventura de viajar
hacia algo Nuevo y de alli se asocia que sea esta la principal caracteristica que

distingue hoy a un emprendedor.

De igual manera podemos definir que un emprendedor es quien comienza una
empresa comercial, también puede relacionarse a cualquier persona que decida

llevar adelante un proyecto, aunque éste no tenga fines econémicos.

El emprendedor es una persona con capacidad de crear, de llevar adelante sus
ideas, de generar bienes y servicios, de asumir riesgos y de enfrentar problemas.
Es una persona que sabe no sélo “mirar” su entorno, sino también “ver”’ y descubrir
las oportunidades que en él estan ocultas. Posee iniciativa propia y sabe crear lo
gue necesita para emprender su proyecto, se comunica y genera redes de
comunicacion, y comienza a realizar su tarea sin dudar, ni dejarse vencer por

temores.

Ser emprendedor significa ser capaz de crear algo nuevo o de dar un uso diferente
a algo ya existente, y de esa manera generar un impacto en su propia viday en la

de la comunidad en la que habita.

A este emprendedor le surgen ideas las cuales las adopta y posee la creatividad
necesaria de transformarlas, trabaja duramente y es eficiente con los recursos que
dispone. El emprendedor no piensa su proyecto en forma corta, sino que tiene vision

de futuro
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Muchos consideran que tener éxito al realizar una actividad es una cuestion de
suerte, sin embargo, es importante tener claro cuales son las verdaderas causas

gue inducen a que un emprendimiento resulte favorable.

Segun el consultor y profesor de negocios (Drucker, 1986) expresa en su libro “El
empresariado innovador) donde ve el cambio como una norma saludable. No
necesariamente lleva a cabo el cambio él mismo. Pero (y esto es lo que define al
empresariado innovador) busca el cambio, responde a él y lo explota como una

oportunidad”.

Drucker plantea el caso de McDonald Burger como un ejemplo. Ya que en ese
emprendimiento no se inventd un nuevo producto, pero si fue innovador en el

aumento del rendimiento y en la forma de comercializacion.

Este autor afirma que el ser emprendedor no es un rasgo del caracter, sino una
conducta. Segun él, cualquiera que sea capaz de tomar decisiones puede aprender

a ser un empresario innovador.

(Audretsch, 2002) Afirma que: “la relacidon entre desempleo y emprendimiento es
ambigua. Por una parte, al existir desempleo disminuye el costo de oportunidad de
encarar un emprendimiento. En este caso el aumento del desempleo guia el inicio
de actividades independientes porque ha bajado el costo de oportunidad de estar

empleado en una empresa”.

En el caso que nos ocupa, los Microempresarios del corregimiento de Chicoral, han
visto la necesidad de emprender sus negocios de salpicon, irlos fortaleciendo y a su
vez ir contribuyendo a la disminucion del desempleo lo cual favorece el desarrollo

socio econdmico.
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De esta manera, se propicia el desarrollo local en la region y se fomenta a
emprender, a que la poblacién que tiene su idea de negocio y a través del uso del

microcrédito a mejorar su posicion econdmica y asi reducir el indice de pobreza.

5.4. Marco Legal o Normativo

En Colombia, a partir del afio 2000, se cre6 una ley destinada a regular los micros,
las pequefias y medianas empresas en vista de que cada vez eran mas las
entidades de este tipo, y que debian ser reguladas por leyes con un enfoque
diferente al de las entidades financieras.

A continuacién, se describira la ley creada para éstas, tomando las partes mas

importantes y a su vez, mencionar los decretos que la han ido modificando.

5.4.1. Ley 590 de 2000

Esta ley se cred con el fin de promover el desarrollo de los micros, pequefas y
medianas empresas. Lo primero que busca esta ley, es promover la dotacion de
factores que permitan a las micro, pequefias y medianas empresas tener acceso a
materias primas, bienes de capital, propiedad planta y equipo, y a su vez disponer
de una formacién de capital humano y tecnoldgico y, por ultimo, tener acceso a las

entidades financieras.
En esta ley, también se hace mencién a las comisiones y honorarios que pueden

cobrar las entidades financieras, entidades de microcréditos y demas intermediarios

financieros que presten este servicio; establecen un limite de comisiones y
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honorarios estipulado por el Concejo Superior de las Microempresas, el cual esta

entre 4,5% y 7,5% efectivo anual dependiendo del monto del microcrédito.

El Articulo 68 de la Ley 45 de 1990 es el que hace mencion de esta tarifa. Estas
comisiones y honorarios, se crean pensando en el mayor costo en el que incurren
las entidades debido a los bajos montos que se prestaban y los altos costos de
operacion: andlisis de la capacidad de pago y mayor nimero de analistas de crédito.
Por dltimo, se enuncia la creacién del Fondo de Inversiones de Capital de Riesgo
de los micros, pequeiias y medianas empresas rurales: EMPRENDER. El objeto es
apoyar a los micro, pequefios y medianos productores con domicilio en las zonas

rurales, para fortalecer el desarrollo de éstas.

5.4.2. Conpes 3424 de 2006

El Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social CONPES hace parte del
Departamento de Planeacion Nacional (DPN) y se encarga de dictar las politicas
estratégicas sociales y econdmicas. Este Concejo, es el encargado de velar por el
cumplimiento de las politicas desde La presidencia hasta las alcaldias municipales.
Vigila el cumplimiento de las politicas en las tres ramas del poder publico y todos

sus niveles: Ejecutivo, Legislativo y Judicial.

En el afio 2006, el Concejo crea CONPES 3424, que se refiere a: “la banca de las
oportunidades una politica para promover el acceso al crédito y a los demas
servicios financieros buscando equidad social’. Es aqui donde los gobernantes
entienden cuanto puede ayudar el microcrédito a las MIPYMES con su apoyo, y mas
alla de eso, como por medio de muchos pequefios empresarios, se puede aportar

al crecimiento econoémico del pais.
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5.4.3. Decreto 3965 de 2006

Partiendo de la Ley 590 de 2000 y del CONPES 3424 de 2006 se han expedido
normas y decretos que complementan las normas existentes para el microcrédito.
Este decreto les da la posibilidad a las entidades financieras colocar sus recursos
en otras zonas (mayor cobertura), a través de intermediarios. Esta ley ha sido muy
importante ya que entidades que no cuentan con los suficientes recursos para
atender una region, lo puedan hacer con recursos de otros. Las ventajas para las
entidades financieras, se basan principalmente en los menores costos y gastos que
tienen que incurrir, ya que no requieren la apertura de una sucursal en todos los
lugares donde quieran llegar y tampoco tienen que aumentar su personal para llegar
a estos. Los usuarios también se ven beneficiados con este decreto ya que cuentan
con mayores recursos y pueden acceder a microcréditos menos costosos ya que
las tasas de interés disminuyen cuando los costos de operacién son menores. Los
recursos que ponen las entidades financieras a través de otras entidades, deben

seguir las normas que los regulan por parte de la Superintendencia Financiera.

5.4.4. Conpes 3484 de 2007

Con este CONPES, se afiaden nuevas politicas para llevar un buen desarrollo de
las MIPYMES y las responsabilidades que deben asumir el sector publico y privado.
Las MIPYMES son consideradas como la base piramidal de los recursos
financieros, y es por esto que se debe velar por su estabilidad a través de apoyo y
seguimiento que permitan la sostenibilidad y el funcionamiento. La politica
estratégica fue estructurada por nueve lineas estratégicas interdependientes y
estratégicas:
o La facilitacion del acceso a servicios financieros.

o El fomento a la formalizacién de la actividad empresarial.
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o El fomento al desarrollo del mercado de servicios no financieros de
desarrollo empresarial.
o El fortalecimiento de la capacidad de innovacion y la transferencia de

tecnologia. La promocion del uso de TIC’s.

o El acceso a la formacién para el trabajo.

o La facilitacion del acceso a mercados.

o El fomento del emprendimiento

o La promocidn de la articulacion productiva y la asociativa empresarial.

Con estas pautas, el CONPES busca un acompafiamiento continuo por parte del
gobierno y las entidades prestamistas, que permitan el crecimiento continuo de las
entidades, recursos ofrecidos, y sostenibilidad de los negocios apoyados. Con la
transferencia de tecnologia y la innovacién, se busca obtener mayores
rentabilidades con procesos mas 51 eficientes. La asociacion empresarial es un
punto bien importante ya que busca el apoyo entre las MIPYMES para asi llegar
mas facil a empresas grandes y mercados mas extensos. Con los CONPES,
siempre se esta buscando una mayor proteccion y mayores oportunidades para las
MIPYMES, que dificiimente sobreviven el primer afio por falta de apoyo y
orientacién. Son las capacitaciones y acompafiamiento entonces, factores de gran
importancia para que las MIPYMES sean competentes y puedan permanecer en el

mercado de manera creciente y sostenida.

5.4.5. Decreto 919 de 2008

Este decreto modifica Articulos de la Ley 590 de 2000, en donde dicta, que los
prestatarios, no pueden tener un saldo de endeudamiento superior a los 120
SMMLYV para acceder al microcrédito. Esta medida limitante del endeudamiento es
responsable, ya que muchas veces por ignorancia y falta de proyeccion, la persona

se sobre endeudan y no son capaces de cumplir con las cuotas de todos los
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créditos, poniendo en riesgo el sistema y dando cabida a mayores tasas de interés

por riesgos de liquidez.
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6. Marco Geogréfico

llustracion 1. Ubicacion Geogréfica

Chicoral h Ch/co,m

e
&

z
on.

o o o0

¢ Salpifrutas Donde JeanCa w 0
M ..
¥/ Chicoral/estra

Satéite Google

| sabado. 20 de junio de 202

Fuente: google maps

El proyecto se realizd en el corregimiento de Chicoral, perteneciente al municipio
del Espinal, en el Departamento de Tolima. Se encuentra ubicado un poco mas de
40 km de la capital musical de Colombia. Este cuenta con una poblacién alrededor
de 14.700 habitantes y una altitud de 409 metros. Presenta un clima caliente, con

temperaturas medias de 30 °c
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7. Metodologia

En este capitulo se especifica la manera en que se realizé la investigacion,
describiendo el tipo de investigacion, el enfoque, las técnicas de recoleccion, y
poblacion y muestra para el desarrollo del proyecto.

7.1. Tipo de Investigacion

A lo largo de la historia se ha determinado que se cuenta con tres tipos de
investigacion por medio de los cuales se puede desarrollar un proyecto; estos son

la investigacion descriptiva, la explorativa y la explicativa.

Para efectos de este proyecto se utilizé un alcance de tipo descriptivo ya que la
intencion fue recopilar informaciéon proveniente de los microempresarios
productores del salpicon en el corregimiento de Chicoral, con el fin de obtener
informacion valiosa que facilito la descripcion de los mecanismos utilizados para la
obtencion de recursos indispensables para el crecimiento economico de sus

negocios.
Segun (Arias F. G., 2012)“La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion
de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel

intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere”.

7.2. Enfoque

Uno de los pasos mas importantes de la investigacion es la eleccion del método o

camino que llevara a obtener de la investigacion resultados que respondan a los
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objetivos, de esto dependera la forma de trabajo, como se va adquirir la informacion,
los analisis que se practicaran y el tipo de resultados que se obtengan; la seleccion
del proceso de investigacion guia todo el proceso investigativo y con base en él se
logra el objetivo de toda investigacion.

Esta investigacion fue basada en un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) ya que
se realizaron encuestas con el fin de conocer el aporte del MICROCREDITO al

crecimiento econémico de las microempresas del Corregimiento de Chicoral.

Tradicionalmente, existen dos enfoques de investigacion: el cualitativo y el
cuantitativo. Cada uno esta basado en sus propios paradigmas en relacion con la

realidad y el conocimiento.

De acuerdo con (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014) “el enfoque cuantitativo
estd basado en la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias.”.

(Gomez., 2006) Seiala que “bajo la perspectiva cuantitativa, la recoleccion de datos
es equivalente a medir. De acuerdo con la definicién clasica del término, medir

significa asignar niumeros a objetos y eventos de acuerdo a ciertas reglas”.

El analisis cualitativo, en contraste, esta basado en el pensamiento de autores como
Max Weber. Segun el autor (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014) “Utiliza la
recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de

investigacion en el proceso de interpretacion”
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A diferencia de la investigacion cuantitativa, que se basa en una hipotesis, la
cualitativa suele partir de una pregunta de investigacion, que deberé formularse en
concordancia con la metodologia que se pretende utilizar.

“Este enfoque busca explorar la complejidad de factores que rodean a un fenémeno
y la variedad de perspectivas y significados que tiene para los implicados” (Creswell,
1994)

Esto quiere decir que, a diferencia de la investigacion cuantitativa, que basa sus
resultados en datos numéricos, la investigacion cualitativa se realiza a través de
diferentes tipos de datos, tales como entrevistas, observacion, documentos,

imagenes, audios, entre otros.

Algunas de las definiciones mas significativas del enfoque mixto o los métodos

mixtos serian las siguientes:

(Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014) Sefalan que los disefios mixtos:

‘representan el mas

Alto grado de integracién o combinacion entre los enfoques cualitativo y cuantitativo.
Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacion, o, al
menos, en la mayoria de sus etapas (...) agrega complejidad al disefio de estudio;

pero contempla todas las ventajas de cada uno de los enfoques”

Por otra parte, (Johnson, Rb y Onwegbuzie, 2004) definieron los disefios mixtos
como “el tipo de estudio donde el investigador mezcla o combina técnicas de
investigacion, métodos, enfoques, conceptos o lenguaje cuantitativo o cualitativo en

un solo estudio”
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Los autores en mencion sefialan que los disefios mixtos permiten combinar
muestras para optar por mejores oportunidades de acercarse a importantes
probleméticas de investigacion. En ese sentido, indican que la investigacion mixta
se fortalecid, al poder incorporar datos como imagenes, narraciones o
verbalizaciones de los actores, que, de una u otra manera, ofrecian mayor sentido

a los datos numéricos.

lgualmente afirman que los disefios mixtos permiten la obtencion de una mejor
evidencia y comprensién de los fenomenos y asi facilitan el fortalecimiento de los

conocimientos teoricos y practicos.

7.3. Técnicas de Recolecciéon de Informaciéon

Como Técnicas de recoleccion de informacion se tomaron encuestas y entrevistas.
Con la encuesta fue posible obtener contacto con los microempresarios por medio
de los cuestionarios previamente disefiados para tal fin y a través de la entrevista
fue posible interrelacionar y dialogar con los microempresarios de negocios de
salpicon del sector, asi una vez obtenida la informacion y mediante un analisis
cuantitativo y cualitativo (mixto) se determinaron respectivas conclusiones este

proyecto de investigacion.

Segun la autora (Hurtado, 2000) sefiala que: “en la encuesta el nivel de interacciéon
del encuestador con la persona que posee la informacidén es minimo, pues dicha
informacion es obtenida por preguntas realizadas con instrumentos como el

cuestionario”
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7.4. Instrumentos de Recoleccién de Informacién

Basados en lo que sefiala el autor, como instrumento de recoleccion de informacién
se utilizo el cuestionario, el cual estuvo disefiado por un conjunto de preguntas
abiertas y cerradas las cuales fueron elaboradas teniendo en cuenta los objetivos
de la investigacién y donde se pueden evidenciar las respuestas suministradas por

los microempresarios encuestados.

Segun el autor (Arias F. G., el proyecto de investigacion, 2012) define que “Un
instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en

papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacién”

De igual manera el autor (Arias F. G., el proyecto de investigacion, 2012) sefala
que “el cuestionario es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas.
Se le denomina cuestionario auto administrado porque debe ser llenado por el

encuestado, sin intervenciéon del encuestador”.

Es asi como el cuestionario utilizado esta conformado de preguntas relacionadas

directamente con el objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion.

7.5. Poblacién Muestra

La poblacion utilizada en la investigacion es finita porque se enfoca especificamente
en los microempresarios con negocios de salpicén en el corregimiento de Chicoral-

Tolima.
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Desde el punto de vista estadistico y segun el autor (Bravo, 1991) “una poblacién

finita es la constituida por un numero inferior a cien mil unidades”

7.5.1. Poblacién:

Teniendo en cuenta el concepto de poblacion el autor (Arias F. G., el proyecto de
investigacion, 2012) la define como: “La poblacion, o en términos mas precisos
poblacion objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta
queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”.

La poblacion con la que se realizo la investigacion fueron los microempresarios con
negocios de salpicon del corregimiento de Chicoral- Tolima considerandose estos
como los negocios mas relevantes que ayudan al crecimiento econémico del sector,
tomando como referencia inicialmente 15 locales ubicados sobre la via
panamericana pero al momento de realizar las encuestas nos encontramos que 5
de ellos cerraron sus puertas debido a la situacion de emergencia sanitaria que esta

atravesando el mundo entero debido al COVID-19.
Se tuvo en cuenta como variable de seleccion de poblacidén sujeta a estudio los

negocios que cuentan con un local comercial legalmente registrado ante la camara

de comercio del sur y oriente del Tolima.
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7.5.2. Muestra de Estudio

Tabla 1. Listado de Microempresas de Salpicon Corregimiento Chicoral

ITEM NOMBRE DEL ESTABLECIMEINTO LUGAR
1 SALPICON EL SABROSON CHICORAL
2 SALPICON JEANCA CHICORAL
3 SALPICON GUZMANGO CHICORAL
4 SALPICON LOS MIRTOS CHICORAL
5 SALPICON DAYE CHICORAL
6 SALPICON PIO CHICORAL
7 SALPICON WITTY CHOLADOS CHICORAL
8 SALPICON MONA CHICORAL
9 SALPICON TODO RICO CHICORAL
10 SALPICON Y FRUTAS TODO EN UNO CHICORAL

La muestra de la investigacion se obtuvo a través de la formula estadistica para

poblacidn finita utilizando un margen de error del 0.005%

Proceso de Muestreo

Formula:

Calculo de la muestra

n= Z2PQN
(N-1)E2+Z2PQ
En donde:

n= Tamafio de muestra

Z=Valor Z curva normal (1.96)
P= Probabilidad de éxito (0.50)
Q= Probabilidad de fracaso (0.50)
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N= Poblacion (10)
E= Error muestral (0.05)
Sustituyendo la formula:
n = (1.96) 2 (0.50) (0.50) (10)
(10-1) (0.05) 2 + (1.96) 2 (0.50) (0.50)

n= (3.84) (0.25) (10)

(9) (0.0025) + (3.84) (0.25)
n = (0.96) (10)

0,0225 + 0.96
n= 96
0.9825
n=29,77

El total de la muestra de la investigacion fue de 9.77 microempresarios.

8. Aplicacion de Encuestas

Dentro de la ejecucion del proyecto se realizaron encuestas con preguntas que
permitieron recolectar la informacion necesaria para analizar y determinar varios

aspectos a tener en cuenta para alcanzar el objetivo del proyecto.

El modelo de la encuesta aplicada se encuentra en el Anexo 1y 2
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9. Presentacion y Andlisis de Resultados
A continuacién, se presentan los resultados de los andlisis a la encuesta aplicada a
las 10 microempresas productoras de Salpicén en el Corregimiento de Chicoral.
9.1. Andélisis de las Encuestas

Las encuestas fueron diligenciadas por 10 gerentes o administradores de los locales
comerciales de venta de salpicon en el corregimiento de Chicoral Tolima

El modelo de la encuesta aplicada se encuentra en el Anexo

Grafica 1. Entidades de préstamos

70%

Esta pregunta permite conocer que mecanismos de financiacion utilizan los
microempresarios para obtener préstamos de dinero. El resultado mostro que
acuden a los Bancos en un 70%, en un 10% a prestamistas (agiotistas), un 10% a
familiares o amigos y en un 10% a las otras opciones (prenderias, casas de empefio,

etc.).
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Las empresas siempre necesitan recursos para mantener o mejorar su nivel de
produccién; la competencia, la innovacién, la calidad, la atencion al cliente son
factores que influyen para que estos microempresarios busquen la manera de

solventar estas necesidades para mantenerse y crecer en el mercado.

Gréfica 2. Recursos que utilizan los microempresarios

70%

20%

10%

AGILIDAD Y FACILIDAD TASA DE INTERES AMISTAD

De acuerdo a los resultados, se evidencio que en un 70% los encuestados acuden
a estas diferentes opciones de préstamos por su agilidad y facilidad, en segundo
lugar con un 20%, por la tasa de interés que manejan algunos bancos que son
realmente comodas y por ultimo acuden en algunos de los casos a ellos por una
relacion de amistad obteniendo un porcentaje del 10%.

Toda unidad de negocio siempre que necesite recursos buscara una fuente que se
los facilite de manera rapida, confiable y econémica, motivos por el cual estos

microempresarios optan por opciones como banco, familiares o amigos.
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Grafica 3. Uso de los recursos obtenidos

60%

40%

0% 0% 0% 0%
AMPLIACION CONTRATAR PAGAR COMPRA DE MATERIA OTROS
LOCATIVA NUEVO SALARIOS  MAQUINARIA PRIMA
PERSONAL

Teniendo en cuenta la tercera pregunta, en cuanto al uso de los recursos obtenidos,
los microempresarios acuden a estos préstamos para compra de materia prima

obteniendo un 60%, seguido por la ampliacion locativa en un 40%.

Todos los negocios de salpicon objeto de estudio en esta investigacion estan
ubicados al costado de la via panamericana lo que significa que en temporadas
altas la demanda de turistas y viajeros incrementa y por ende se necesita
incrementar la produccion y ampliar los espacios de atencion a los clientes por lo
gue los administradores buscan y utilizan recursos financieros que les permita

proveer esta necesidad.
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Gréfica 4. Proceso de busqueda de préstamos

70%

20%

10%

NORMAL SENCILLO Y AGIL UN POCO MUY COMPLICADO
COMPLICADO

Se logra detectar a través de la encuesta que los microempresarios al momento de
tramitar su préstamo consideran que el proceso fue normal ocupando una
participacion del 70%, seguido de sencillo y agil con un 20% y solo un 10%

considera que este proceso le parece un poco complicado.
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Gréfica 5. Concepto de microcrédito

90%

10%
|

MUCHO ALGO NADA

0

Respecto a esta consulta sobre el concepto del microcrédito, plasmada en la grafica
5 los microempresarios tienen algo de conocimiento sobre el término del
microcrédito; pero aun se evidencia que tienen dudas sobre las condiciones claras
con que se puede solicitar un microcrédito, las caracteristicas de este producto

financiero y los beneficios que estos ofrecen.
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Gréfica 6. Diferencia entre préstamo y crédito

50% 50%

0%

LO TIENE MUY CLARO TIENE ALGO CLARO LA NO TIENE CLARA LA
DIFERENCIA DIFERENCIA

De acuerdo a la respuesta obtenida en la grafica No 6, se puede observar que los

microempresarios no tienen muy claro el concepto entre préstamo y crédito.

La gran mayoria tiene conceptos que se relacionan con el crédito; pero no
distinguen la diferencia entre lo que es realmente un crédito y un préstamo, motivo
por el cual pueden perder la oportunidad de obtener recursos financieros mas

eficientes y beneficiosos para sus negocios por el desconocimiento acerca del tema.
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Gréfica 7. Conocimiento de entidades que ofrecen servicio microcrédito

ENO mS|

En lo que tiene que ver con la grafica anterior, el 90% de los microempresarios
encuestados conocen que entidades ofrecen el servicio de microcrédito, todos
comentan que saben de estas entidades y los servicios que ofrecen gracias a la

publicidad en television, radio, redes sociales y comentarios de amigos y familiares.
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Gréfica 8. Entidades que presten este servicio

B BANCOS
mN/A
= COOPERATIVAS

Con la encuesta realizada pudimos identificar que los microempresarios
productores de salpicon en Chicoral conocen que entidades prestan ese
servicio dentro de los cuales nos mencionaron a los bancos, fundaciones,
cooperativas de ahorro y crédito, financieras, entre otros, pero tienen mas

claridad sobre los bancos ocupando este un porcentaje del 70%.
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Gréfica 9. Rangos de Tiempo de solicitud de Créditos

50%

40%

10%

0%

2 ANOS MAYOR A 3 ANOS N/A

Los resultados obtenidos en la grafica No 9, un 50% de los microempresarios
respondieron que adquieren un microcrédito por un plazo de 1 afio, mientras que el

40% de los encuestados lo adquieren a 2 afos.

Esta decision del plazo para adquirir obligaciones financieras es muy relativa para
los consumidores financieros pues el objetivo de esta decision es escoger la que
mas se adecue a su necesidad debido a que entre mayor sea el plazo la cuota es
mas baja pero los intereses que se van a pagar son mayores; caso contrario de los

plazos cortos en donde la cuota es mas alta, pero al final se pagan menos intereses.
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10. Resultados Obtenidos (Tomado Como resultados actuales)

De acuerdo al andlisis de las encuestas realizadas, segun la gréfica 1, se identificd
que el 70% de los negocios de salpicén en Chicoral se basan en fuentes de
financiacion como los bancos, desconociendo el tema de los microcréditos y la
facilidad de obtenerlos; como futuros contadores publicos debemos asesorar a
aquellos microempresarios para que tomen la determinacion de obtener recursos
financieros a muy bajos costos o0 a una baja tasa de interés esto con el fin de generar

un ahorro que permita poder invertir en el crecimiento de sus microempresas.

Se logro establecer a través de las encuestas realizadas, segun la grafica 5; que la
gran mayoria de estos negocios ( 90% ) optan por mecanismos de financiacion
ofrecidos por entidades financieras y algunos no acceden a ellos por
desconocimiento en el procedimiento y cumplimiento de requisitos exigidos, es por
esto que hemos disefiado una guia metodolégica para darle claridad y mayor
conocimiento sobre el microcrédito a estos microempresarios, cuales son los
documentos que exigen para acceder a ellos, las ventajas y beneficios que se

obtienen al adquirirlo.

A través del analisis de libros contables y estudio de ventas se pudo concluir que
estas unidades productivas podrian proyectar un crecimiento econémico mucho
mayor al actual si establecen estrategias financieras adecuadas a través del
MICROCREDITO que les permita capitalizar y alcanzar altos niveles comerciales y
de productividad, es asi como entramos a jugar un papel muy importante como
futuros contadores publicos ya que podemos orientar y asesorar a los
microempresarios para que lleven una contabilidad organizada lo que permitira que
puedan tener claridad de sus ingresos y sus gastos y a su vez proyectar un buen

crecimiento econémico y empresarial.
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Con base a la informacién recolectada en las encuestas realizadas, segun los
resultados de la gréfica 3, el 40% de la poblacidon encuestada utiliza los recursos
financieros para adecuacion locativa y el 60% para adquirir materia prima; es por
esto que los microempresarios productores de salpicén en el corregimiento de
Chicroal afectados por la pandemia provocada por el COVID — 19 tienen un amplio
interés para utilizar los recursos ofrecidos por el estado colombiano a través del
programa UNIDOS POR COLOMBIA y de esta manera adquirir esas lineas de
MICROCREDITO que les permita sobreponerse a esta dificil situaciébn econémicay

empresarial.
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11. Conclusiones

Después de haber desarrollado todo el trabajo como se plante6 desde el comienzo,
iniciando con la toma de encuestas, recopilacion de informacion, tabulacion y

analisis de la misma se pudo concluir lo siguiente:

Se logré identificar las fuentes de financiacion utilizadas por los microempresarios
dedicados a la comercializacion de salpicon en el corregimiento de Chicoral Tolima
gue segun la pregunta 1 de la encuesta realizada “cuando necesita préstamo de

dinero, su empresa por lo general acude a”, el 70% de ellos acude a los bancos.

Se puede concluir que gran parte de estos negocios tienen la necesidad de obtener
recursos para capital de trabajo con otras fuentes de financiacion diferentes a las
gue ya han adquirido; pues podrian obtener financiacion a través de otras lineas
como los microcréditos que les permitiria disminuir costos financieros en tasa de

interés y crecer como negocio.

Gran parte de la poblacion encuestada no tiene muy claro las diferentes opciones
de financiacion que hay en el mercado legal para adquirir recursos como el
MICROCREDITO, esto segun el resultado obtenido en la grafica 6, donde el 50%
de la poblacion encuestada no tiene el conocimiento pertinente para adquirir la

mejor opcion.

Es asi como a través de esta investigacion se resalta la importancia del
acompafamiento de los contadores publicos que por su formacién integral y
conocimiento acerca del uso de herramientas financieras Gtiles para el desarrollo y
crecimiento de las empresas; su perfil profesional desde un enfoque contable y
vision de empoderamiento de los negocios le permite estar al servicio de las pymes

buscando que con su aporte puedan alcanzar sus objetivos empresariales.
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De igual manera se debe relacionar y vincular aquellos emprendedores y las pymes
con el Contador Publico que con sus habilidades y competencias le permiten
identificar aspectos claves para mejorar el ciclo de vida de las microempresas y en

especial los proyectos de emprendimiento.

De forma clara, concreta y concisa se cumplié con el objetivo general de nuestro
proyecto de investigacion el cual consistio en Analizar el crecimiento econdmico de
los negocios de salpicén en el corregimiento de Chicoral a partir del microcrédito

como mecanismo de financiacion.
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12. Recomendaciones

Las recomendaciones que podemos brindar como futuros profesionales de la
contaduria publica a los microempresarios productores de salpicon en el
corregimiento de Chicoral al momento de adquirir recursos financieros a través del
Microcrédito para desarrollar acciones que contribuyan al logro de sus objetivos y al

crecimiento econémico en la region son:

e Mantener actualizado su Camara de Comercio, ya que este es un requisito
indispensable para acceder a los microcréditos otorgados por las diferentes
entidades financieras.

e Se recomienda a los microempresarios antes de acceder a un crédito mirar
las diferentes alternativas ofrecidas por las entidades financieras para asi
poder tomar la decision acertada que permita contribuir al crecimiento de su
negocio.

e Optimizar al maximo los recursos obtenidos y dar cumplimiento a lo pactado
al momento de adquirir estos microcréditos ya que esto permitira poder
obtener una buena vida crediticia.

e Con el fin de fortalecer el crecimiento de sus negocios, se recomienda llevar
en orden sus libros fiscales, actualizando sus registros de ventas y compras
para en el momento de ser requerido por un asesor financiero sea mas rapido
y agil su tramite.

e Teniendo en cuenta la situacién que atraviesa el mundo entero a raiz de la
pandemia ocasionada por el virus COVID 19, se recomienda tener en cuenta
todos los beneficios que el gobierno brinda a los microempresarios a través
de los diferentes programas de ayudas y financiacion como por ejemplo el
programa UNIDOS POR COLOMBIA.
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Como aporte para la mitigacion de la problematica objeto de estudio de
nuestro proyecto de investigacion se hace entrega a todos y cada uno de los
microempresarios productores de salpicon del corregimiento de Chicoral de
una GUIA METODOLOGICA PARA MICROCREDITO por medio de la cual
podran obtener mayor conocimiento sobre esta linea de crédito y el programa
UNIDOS POR COLOMBIA y de esta manera tomar una decision financiera
acorde a las necesidades de sus empresas que a la vez contribuya al
crecimiento econémico de estos negocios en la region.

Este proyecto da via libre para un futuro estudio a los negocios de salpicon
en el municipio de Melgar Tolima, en vista que alli encontramos locales
muchos mas amplios, mas completos y con una gran variedad de productos
permitiendo asi que se tome como punto de referencia los negocios de
salpicon en el corregimiento de Chicoral Tolima, y poder determinar los
diferentes factores que influyen en el crecimiento de cada uno de ellos,
teniendo en cuenta que Melgar es mas transitable por ser un sitio turistico lo
gue permite que se generen mas ingresos Yy utilidades, obligando que los
microempresarios inviertan mas en sus negocio mientras que en Chicoral

sus mayores ventas se dan por temporadas.
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14. Anexos
Anexo 1. Encuesta

dinero. su empres

tas externos (Gota a qgota)
iares/Amigos

e. Ofros. ,Cudles?

2. Por qué razon ulilizo este recurso
a. Agilidad y facilidad
b. Tasas de interés
c. Amistad
d. Otro. ¢ Cual?

3. Para que utilizo los recursos obtenidos en el prestamo
a. Ampliacion locativa
b. Contratar nueve personal
C. Pagar salarios
‘d. Compra maguinaria
e. Materia Prima
. Otros. (Cusles?
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Anexo 2. Encuesta

7. Si Ia respuesta anterior fue a o b, entonces conoce que entidades ofrecen el
~ servicio de microcrédito.
a. Si
;,b- NO

8. Sisu respuesta anterior fue afirmativa cuales entidades conoce que presten
este servicio.

9. si larespuesta a la pregunta 7 fue afirmativa, en cual de los siguientes rangos
‘de monto y tiempo realiza usted por lo general 1a solicitud del microcrédito

[MONTO 500000 —[13500000 - |Superiores & 1
e 1500000 3000000 3000000
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Anexo 3. Encuesta 1 pag. 1

ENCUESTA MICROCREDITO NEGOCIOS DE SALPICON EN EL CORREGIMIENTO

DE CHICORAL
Fecha: 00 mc,\&\é)ablo Numero de encuest;: b
Nombre Negocio: X\ 2| Sal\n sy, Teléfono: 3 IL3VF4 566
Nombre: ExilSe cpvcte. < Cargo: Cerente

1. Cuéndo necesita préstamos de dinero, su empresa por lo general acude a:
@ Bancos
b. Prestamistas externos (Gota a gota)
C. Familiares/Amigos
d. Varias opciones
e. Oftros. ¢Cudles?

2. Por qué razén utilizo este recurso
(@) Agilidad y facilidad
b. Tasas de interés
C. Amistad
d. Otro. ¢{Cual?

3. Para que utiliz6 los recursos obtenidos en el préstamo
@ Ampliacién locativa
b. Contratar nuevo personal
C. Pagar salarios
d. Compra maquinaria
(8. Materia Prima
f. Oftros. ;Cuéles?

4. Al momento de ir en busqueda del préstamo, por lo general este proceso fue:
a Muy sencillo y agil
¢ b. Normal
€. Un poco complicado
d. Muy complicado

5. Conoce el término microcrédito
a. Mucho




Anexo 4. Encuesta 1 pég. 2

6. Si la respuesta anterior fue a o b, entonces conoce usted la diferencia entre
préstamo y microcrédito
a. Lo tiene muy claro
b. Tengo algo claro la diferencia
{€) No tiene clara la diferencia 40

. Si la respuesta anterior fue a o b, entonces conoce que entidades ofrecen el
servicio de microcrédito.
@ Si

b. No

. Si su respuesta anterior fue afirmativa cuales entidades conoce que presten este
servicio.
Rodeoxn v adocngpey-

nON D)

. Sila respuesta a la pregunta 7 fue afirmativa, en cuél de los siguientes rangos de
monto y tiempo realiza usted por lo general la solicitud del microcrédito ]

MONTO 500.000 - | 1.500.000 - | Superiores a
1.500.000 3.000.000 3.000.000

1 afio

2 afios

Mayor a 3 afios
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Anexo 5. Encuesta 2 pég. 1

ENCUESTA MICROCREDITO NEGOCIOS DE SALPICON EN EL CORREGIMIENTO

DE CHICORAL
Fecha: (o MadD 2020 Nimero de encuesta: ..
Nombre Negocio: SO\ Jeancs - Teléfono:

Nombre: Frysicor Aodrea Calderdb(y  Cargo: cerenle

1. Cuando necesita préstamos de dinero, su empresa por lo general acude a:
a. Bancos
b. Prestamistas externos (Gota a gota)
Familiares/Amigos
. Varias opciones
€. Otros. ¢Cudles?

2. Por qué razén utilizo este recurso
Agilidad y facilidad
b. Tasas de interés .=
C. Amistad
d. Otro. ¢Cual?

3. Para que utiliz los recursos obtenidos en el préstamo
@ Ampliacion locativa
b. Contratar nuevo personal
C. Pagar salarios
d. Compra ma'quinaria

Materia Prima

f. Otros. ;Cudles?

4. Al momento de ir en bisqueda del préstamo, por lo general este proceso fue:

a. Muy sencillo y agil
s b. Normal
Un poco complicado
d. Muy complicado

5. Conoce el término microcrédito
a. Mucho

(b)Aigo

C. Nada
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Anexo 6. Encuesta 2 pég. 2

6. Si la respuesta anterior fue a o0 b, entonces conoce usted la diferencia entre
préstamo y microcrédito
a. Lo tiene muy claro
b. Tengo algo claro la diferencia
No tiene clara la diferencia 40

7. Si la respuesta anterior fue a o b, entonces conoce que entidades ofrecen el

servicio de microcrédito.

@ Si
b. No

8. Si su respuesta anterior fue afirmativa cuales entidades conocé que presten este
servicio.

Yonesds

9. Sila respuesta a la pregunta 7 fue afirmativa, en cual de los siguientes rangos de
monto y tiempo realiza usted por lo general la solicitud del microcrédito

MONTO 500.000 - | 1.500.000 — | Superiores a
1.500.000 3.000.000 3.000.000

1 afio

2 afios +~ +

Mayor a 3 afos
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Anexo 7. Encuesta 3 pég. 1

ENCUESTA MICROCREDITO NEGOCIOS DE SALPICON EN EL CORREGIMIENTO

DE CHICORAL
Fecha:Ob MoY) 2620 Numero de encuesta: 3
Nombre Negocio: 2\ oy 6&“\@(\010 . Teléfono:
Nombre-£Inulen Exmen - Cargo: Admnohaadory -

1. Cuando necesita préstamos de dinero, su empresa por lo general acude a:
Bancos
b. Prestamistas externos (Gota a gota)
C. Familiares/Amigos
d. Varias opciones
e. Otros. ¢ Cudles?

2. Por qué razén utilizo este recurso
a. Agilidad y facilidad
Tasas de interés
C. Amistad
d. Otro. ¢Cual?

3. Para que utilizé los recursos obtenidos en el préstamo
Ampliacién locativa
b. Contratar nuevo personal
C. Pagar salarios
d. Compra maquinaria

Materia Prima

f. Oftros. ¢ Cudles?

4. Al momento de ir en busqueda del préstamo, por lo general este proceso fue:

a. Muy sencillo y agil

* by Normal
€. Un poco complicado
d. Muy complicado

5. Conoce el término microcrédito
a. Mucho

@ Algo
. Nada
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Anexo 8. Encuesta 3 pég. 2

6. Si la respuesta anterior fue a o b, entonces conoce usted la diferencia entre
préstamo y microcrédito
a. Lo tiene muy claro
Tengo algo claro la diferencia
€. No tiene clara la diferencia 40

7. Si la respuesta anterior fue a o b, entonces conoce que entidades ofrecen el
servicio de microcrédito.
(asi
b. No

8. Si su respuesta anterior fue afirmativa cuales entidades conocé que presten este
servicio.
% Paao W -
x Adac 0 Wy ado cnodeY s
¥ SaOOS -

9. Sila respuesta a la pregunta 7 fue afirmativa, en cual de los siguientes rangos de
monto y tiempo realiza usted por lo general la solicitud del microcrédito {

MONTO 500.000 - | 1.500.000 — | Superiores a
1.500.000 3.000.000 3.000.000

1 afio X

2 afios

Mayor a 3 aiios
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Anexo 9. Encuesta 4 pag. 1

ENCUESTA MICROCREDITO NEGOCIOS DE SALPICON EN EL CORREGIMIENTO
DE CHICORAL

Fechas b ModO 202D Numero de encuesta: 4-
Nombre Negocio: Sufer Sa\gitun los Wydvs  Teléfono: 27oual M4 B
Nombre: Ep\du Uilua - Cargo: Gevente .

1. Cuando necesita préstamos de dinero, su empresa por lo general acude a:
@ Bancos
b. Prestamistas externos (Gota a gota)
€. Familiares/Amigos
d. Varias opciones
e. Otros. ¢ Cuéles?

2. Por qué razén utilizo este recurso
a. Agilidad y facilidad
Tasas de interés
C. Amistad
d. Otro. ¢Cual?

3. Para que utilizé los recursos obtenidos en el préstamo
Ampliacién locativa
. Contratar nuevo personal
C. Pagar salarios
d. Compra ma.quinaria
@ Materia Prima
f. Otros. ¢Cudles?

4. Al momento de ir en bisqueda del préstamo, por lo general este proceso fue:
Muy sencillo y agil
¢ b. Normal
€. Un poco complicado
d. Muy complicado

5. Conoce el término microcrédito
a. Mucho

@ Algo

C. Nada
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Anexo 10. Encuesta 4 pag. 2

6. Si la respuesta anterior fue a o b, entonces conoce usted la diferencia entre
préstamo y microcrédito
a. Lo tiene muy claro
b. Tengo algo claro la diferencia
No tiene clara la diferencia 40

7. Si la respuesta anterior fue a o b, entonces conoce que entidades ofrecen el
servicio de microcrédito.
@ si

b. No

8. Si su respuesta anterior fue afirmativa cuales entidades conoce que presten este
servicio.
OS5
Qe N0

9. Sila respuesta a la pregunta 7 fue afirmativa, en cudl de los siguientes rangos de
monto y tiempo realiza usted por lo general la solicitud del microcrédito

MONTO 500.000 - { 1.500.000 — | Superiores
1.500.000 3.000.000 3.000.000

1 afio S

2 afios N

Mayor a 3 afios
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Anexo 11. Encuesta 5 pag. 1

ENCUESTA MICROCREDITO NEGOCIOS DE SALPICON EN EL CORREGIMIENTO

DE CHICORAL
Fecha: D6 moMQ 2020 Numero de encuesta: = 5
Nombre Negocio: Sct\f\con Day€ . Teléfono: 37534\928Y
cerenre.

Nombre: 6’“'&6@9{h \JQH.a‘D MenOg b Cargo:

1. Cuando necesita préstamos de dinero, su empresa por lo general acude a:
a.)Bancos
b. Prestamistas externos (Gota a gota)
C. Familiares/Amigos
d. Varias opciones
e. Otros. ¢ Cuéles?

2. Por qué razén utilizo este recurso
a. Agilidad y facilidad
b. Tasas de interés
(c.)Amistad
d. Otro. 4Cual?

3. Para que utilizé los recursos obtenidos en el préstamo
Ampliacién locativa
b. Contratar nuevo personal
C. Pagar salarios
d. Compra maquinaria
e.) Materia Prima
f. Otros. ¢ Cudles?

4. Al momento de ir en bisqueda del préstamo, por lo general este proceso fue:
a. Muy sencillo y agil
8 Normal
€. Un poco complicado
d. Muy complicado

5. Conoce el término microcrédito
a. Mucho
[Db. Algo
by Nada
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Anexo 12. Encuesta 5 pag. 2

6. Si la respuesta anterior fue a o b, entonces conoce usted la diferencia entre
préstamo y microcrédito
a. Lo tiene muy claro
b. Tengo algo claro la diferencia
(€ No tiene clara la diferencia 40

7. Si la respuesta anterior fue a o b, entonces conoce que entidades ofrecen el
servicio de microcrédito.
Si
b. No

8. Si su respuesta anterior fue afirmativa cuales entidades conoce que presten este
servicio.
b ancos

9. Sila respuesta a la pregunta 7 fue afirmativa, en cuél de los siguientes rangos de
monto y tiempo realiza usted por lo general la solicitud del microcrédito .

MONTO 500.000 - | 1.500.000 — | Superiores
1.500.000 3.000.000 3.000.000

1 afio X

2 afos

Mayor a 3 afios
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Anexo 13. Encuesta 6 pag. 1

ENCUESTA MICROCREDITO NEGOCIOS DE SALPICON EN EL CORREGIMIENTO
DE CHICORAL

Fecha: D& (OGO ?Dl? ] Nimero de encuesta:  ©
Nombre Negocio: T Yauis! obai\pn_an? o- Teléfono: 315320001
Nombre: Com\(‘o Q}Qg;w@z Saenz Cargo: Administradaora.

1. Cuando necesita préstamos de dinero, su empresa por lo general acude a:
a. Bancos
b. Prestamistas externos (Gota a gota)
C. Familiares/Amigos
@ Varias opciones
e. Oftros. ¢ Cuéles?

2. Por qué razén utilizo este recurso
@ Agilidad y facilidad
b. Tasas de interés :
C. Amistad
d. Otro. 4 Cual?

3. Para que utiliz6 los recursos obtenidos en el préstamo
a. Ampliacion locativa
b. Contratar nuevo personal
C. Pagar salarios
d. Compra maquinaria
@. Materia Prima
f. Oftros. ;Cuéles?

4. Al momento de ir en bisqueda del préstamo, por lo general este proceso fue:
a. Muy sencillo y agil
s @ Normal
€. Un poco complicado
d. Muy complicado

5. Conoce el término microcrédito
a. Mucho
® Algo

C. Nada
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Anexo 14. Encuesta 6 pag. 2

6. Si la respuesta anterior fue a o b, entonces conoce usted la diferencia entre
préstamo y microcrédito
a. Lo tiene muy claro
Tengo algo claro la diferencia
€. No tiene clara la diferencia 40

7. Si la respuesta anterior fue a 0 b, entonces conoce que entidades ofrecen el
servicio de microcrédito.
@ si

b. No

8. Si su respuesta anterior fue afirmativa cuales entidades conocé que presten este
servicio.

1 i
Vanco  de o mujer:

9. Sila respuesta a la pregunta 7 fue afirmativa, en cuél de los siguientes rangos de
monto y tiempo realiza usted por lo general la solicitud del microcrédito

MONTO 500.000 - | 1.500.000 — | Superiores a
1.500.000 3.000.000 3.000.000

1 afio e

2 afnos

Mayor a 3 afios
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Anexo 15. Encuesta 7 pag. 1

ENCUESTA MICROCREDITO NEGOCIOS DE SALPICON EN EL CORREGIMIENTO

DE CHICORAL
Fecha: 06 masid 2020 Nimero de encuesta: T -
Nombre Negocio:So\0 o Loty Cholad®.  Teléfono: 320953y
Nombre: Mannar ©Q e - Cargo: ﬁim\m o i

1. Cuéndo necesita préstamos de dinero, su empresa por lo general acude a:
o Bancos
b. Prestamistas externos (Gota a gota)
c. Familiares/Amigos
d. Varias opciones
e. Oftros. ¢ Cuéles?

2. Por qué razon utilizo este recurso
(@) Agilidad y facilidad
b. Tasas de interés
C. Amistad
d. Otro. ¢Cual?

3. Para que utilizé los recursos obtenidos en el préstamo
a. Ampliacion locativa
b. Contratar nuevo personal
C. Pagar salarios
d. Compra méquinaria
Materia Prima
f. Otros. ¢Cudles? (5p unal

4. Al momento de ir en bisqueda del préstamo, por lo general este proceso fue:

a. Muy sencillo y agil

§ Normal
€. Un poco complicado
d. Muy complicado

5. Conoce el término microcrédito
~a. Mucho
b, Algo
C. Nada
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Anexo 16. Encuesta 7 pag. 2

6. Si la respuesta anterior fue a o b, entonces conoce usted la diferencia entre
préstamo y microcrédito
a. Lo tiene muy claro
Tengo algo claro la diferencia
C. No tiene clara la diferencia 40

7. Si la respuesta anterior fue a o b, entonces conoce que entidades ofrecen el
servicio de microcrédito.
Si
b. No

8. Si su respuesta anterior fue afirmativa cuales entidades conoce que presten este
servicio.
¥ @o0c0 o\ enuger.

& Qe e credti  »

9. Sila respuesta a la pregunta 7 fue afirmativa, en cual de los siguientes rangos de
monto y tiempo realiza usted por lo general la solicitud del microcrédito )

MONTO 500.000 - | 1.500.000 — | Superiores a
1.500.000 3.000.000 3.000.000

1 afio Y

2 afos ]

Mayor a 3 afos
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Anexo 17. Encuesta 8 pag. 1

ENCUESTA MICROCREDITO NEGOCIOS DE SALPICON EN EL CORREGIMIENTO

DE CHICORAL
Fecha: 07 rOadD 1SLO Numero de encuesta: 2
Nombre Negocio: “ed\ >N AVa®) ONAD.  Teléfono:
Nombre: Wvce\a Ceofvo Cargo: Aecrente.

1. Cuando necesita préstamos de dinero, su empresa por lo general acude a:

@ Bancos

. Prestamistas externos (Gota a gota)
¢. Familiares/Amigos
d. Varias opciones
e. Otros. ¢Cudles?

2. Por qué razon utilizo este recurso
(a.)Agilidad y facilidad
b. Tasas de interés
c. Amistad
d. Otro. ¢ Cual?

3. Para que utilizé los recursos obtenidos en el préstamo
(@) Ampliacion locativa
b. Contratar nuevo personal
¢. Pagar salarios
d. Compra maquinaria
Materia Prima
f. Otros. ¢ Cudles?

4. Al momento de ir en busqueda del préstamo, por lo general este proceso fue:
. a. Muy sencillo y agil
b,) Normal
¢. Un poco complicado
d. Muy complicado

5. Conoce el término microcrédito
a. Mucho
@Algo
c. Nada
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Anexo 18. Encuesta 8 pag. 2

. Si la respuesta anterior fue a o b, entonces conoce usted la diferencia entre

préstamo y microcrédito
a. Lo tiene muy claro
@ Tengo algo claro la diferencia
€. No tiene clara la diferencia 40

. Si la respuesta anterior fue a o b, entonces conoce que entidades ofrecen el

servicio de microcrédito.
(@) si
b. No

. Si su respuesta anterior fue afirmativa cuales entidades conocé que presten este

Servicio.
¥ los &acod
4 fuodaotn mnbmrp/-

Si la respuesta a la pregunta 7 fue afirmativa, en cuél de los siguientes rangos de
monto y tiempo realiza usted por lo general la solicitud del microcrédito )

MONTO 500.000 - | 1.500.000 — | Superiores
1.500.000 3.000.000 3.000.000

1 afio

2 afios K

Mayor a 3 afios
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Anexo 19. Encuesta 9 pag. 1

ENCUESTA MICROCREDITO NEGOCIOS DE SALPICON EN EL CORREGIMIENTO

DE CHICORAL
Fecha: O rOMO LSO Namero de encuesta: <
Nombre Negocio: | o\cdy 1 Teléfono:

Nombre: <))\ 4Dd0 e o> o2 Cargo: Aty

i Cuando necesita préstamos de dinero, su empresa por lo general acude a:
( a.)Bancos
. Prestamistas externos (Gota a gota)
C. Familiares/Amigos
@ Varias opciones
e. Otros. ¢Cuéles?

2 Por qué razén utilizo este recurso
(@.)Agilidad y facilidad

_b. Tasas de interés -+
(_C.)Amistad

d. Otro. 4 Cual?

3. Para que utilizé los recursos obtenidos en el préstamo
a. Ampliacién locativa
b. Contratar nuevo personal
c. Pagar salarios
(L. Compra méquinaria

€. Materia Prima
f. JOtros. ¢ Cudles? UTD QE’\’I,\’\:LL

4. Al momento de ir en bisqueda del préstamo, por lo general este proceso fue:

a. Muy sencillo y agil

§ @. Normal
€. Un poco complicado
d. Muy complicado

5. Conoce el término microcrédito
. Mucho

(b.)Aigo

C. Nada
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Anexo 20. Encuesta 9 pag. 2

6. Si la respuesta anterior fue a o b, entonces conoce usted la diferencia entre
préstamo y microcrédito
a. Lo tiene muy claro
b) Tengo algo claro la diferencia
C. No tiene clara la diferencia 40

7. Si la respuesta anterior fue a o b, entonces conoce que entidades ofrecen el
servicio de microcrédito.

a. Si
No

8. Si su respuesta anterior fue afirmativa cuales entidades conoce que presten este
servicio.

9. Sila respuesta a la pregunta 7 fue afirmativa, en cuél de los siguientes rangos de
monto y tiempo realiza usted por lo general la solicitud del microcrédito

MONTO 500.000 - | 1.500.000 — | Superiores a
1.500.000 3.000.000 3.000.000

1 afio

2 anos

Mayor a 3 afios
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Anexo 21. Encuesta 10 pag. 1

ENCUESTA MICROCREDITO NEGOCIOS DE SALPICON EN EL CORREGIMIENTO

DE CHICORAL
Fecha: (0 f\”l%\[\;) 2000 Numero de encuesta: "0
Nombre Negocio: ()i n ks Teléfono:
Nombre: Conrre Q?cmgn) +D<.(OQJ\UR) Cargo: A3mn hud xs-

1. Cuéndo necesita préstamos de dinero, su empresa por lo general acude a:
(a.) Bancos
’itﬁ Prestamistas externos (Gota a gota)
c. Familiares/Amigos
d. Varias opciones
e. Otros. ¢Cuales?

2. Por qué razén utilizo este recurso
(a. Agilidad y facilidad
b. Tasas de interés :
(c.) Amistad
d. Otro. ;Cual?

3. Para que utilizé los recursos obtenidos en el préstamo
a. Ampliacién locativa
b. Contratar nuevo personal
C. Pagar salarios
d. Compra maquinaria
€\ Materia Prima
C'l} Otros. ¢ Cudles? (3D OeOmuL

\.

4. Al momento de ir en busqueda del préstamo, por lo general este proceso fue:

a. Muy sencillo y agil

§ @ Normal
€. Un poco complicado
d. Muy complicado

5. Conoce el término microcrédito
_a. Mucho
(B2)Algo

‘C. Nada
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Anexo 22. Encuesta 10 pag. 2

6. Si la respuesta anterior fue a o b, entonces conoce usted la diferencia entre
préstamo y microcrédito
a. Lo tiene muy claro
::b) Tengo algo claro la diferencia
€. No tiene clara la diferencia 40

7. Si la respuesta anterior fue a 0 b, entonces conoce que entidades ofrecen el
servicio de microcrédito.
(@) si

b. No

8. Si su respuesta anterior fue afirmativa cuales entidades conocé que presten este
servicio.
% N OO MUTeV.
£ CooessS
X _ Boxo DHA
X Peco (s,

9. Sila respuesta a la pregunta 7 fue afirmativa, en cuél de los siguientes rangos de
monto y tiempo realiza usted por lo general la solicitud del microcrédito

MONTO 500.000 ~ | 1.500.000 — | Superiores
1.500.000 3.000.000 3.000.000

1 afio

2 afios X

Mayor a 3 afios
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IS “EC B B B B B B i B B B B B BN EE !l:h
! i
i
; DESCRIPCION DE LA GUIA !
i I
i La gquia metodoldgica Microcrédito esta disefiada como base de !
* conocimiento que permita a los microempresarios de salpicon en el !
i municipio de Chicoral asesorarse sobre los aspectos basicos a tener en
i cuenta al momento de tomar la decision de adquirir recursos financieros a !
* fraves de esta linea de credito. !
i
| ESTRUCTURA: !
i I
i MICROCREDITO: - Definicion !
- - Caracteristicas I
] - Ventajas
i - Beneficios !
- - Requisitos !
i - Pautas para tener en cuenta
i I
. PROGRAMA UNIDOS !
i POR COLOMEIA: - Definicion !
i - ABC Fondo Nacional de Garantias
: - Paso a paso para acceder al FNG !
- - Caracteristicas de Garantias PYMES !
i - Entidades que ofertan microcréditos
i - Defensor del Consumidor Financiero !
i I
L



O ——
: -
i QUE ES MICROCREDITO !
f
:

El microcrédito es una modalidad de financiamiento que se caracteriza
por prestar cantidades reducidas de capital para impulsar proyectos
productivos de las pymes en los distintos sectores de la economia.

CED EED ‘ED0 ED B ED CEOD

Fuente: Susana Gil (2020). Mustracion de microcrédito
Recuperado de hitp.fleconomipedie.com
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!-;'l'-;!-:-;!-;!-;!-:!-:-:i!-;!-;!-;!-:*-:-:i-;'lh
! |
i CARACTERISTICAS
i A
ﬂ v Es un mecanismo de financiacion para empresas formales e !
i informales.
i v La amortizacion o pago del capital depende de cada proyecto y puede !
i ser de corto o mediano plazo. !
i v' En algunos microcréditos hay periodos de gracia o de no pago y en !
. ofros la devolucion parcial o total de los recursos dependiendo del !
i éxito o fracaso del proyecto. !
i v' Se manejan montos de financiacion que se ajustan a las necesidades !
§ de la empresa. !
i v La tasa de interés maxima no es la misma que la de los créditos de
i consumo, consulte la tasa maxima para este tipo de préstamo en: !
. superfinanciera.gov.co !
i
) v' Dependiendo de las politicas de la entidad se pueden asignar aun si !
E el solicitante no ha tenido experiencia previa en el sector financiero. !
i v Se pueden adaptar al nimero de empleados y activos de su !
i organizacion. !
i v" El monto maximo de un microcredito no puede sermayor a 25 SMLMY !
i (% 21.945.075).
i I
i I
!
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VENTAJAS

--I-‘--‘-"----""-'ﬁ

Fuente: 10megocies.com (2020). Mustracion de Dinero rdpido

1 e pocios.com

Fuente: es.123erf.com (2019). Nustracitn de seguridad
Recuperado de Jiiin /] 00neondos com

!

d

i Recuperado de kittp )
i

.

d

i

:

i

d

i Monto prestado

i Plazo

R Tasa Mensual Promedio
i Tasa Anual Promedio
i Total Interés Pagado

..

' Fuente: propia

v' La seguridad al contar con financiamiento formal; por lo cual cuenta
con todos los derechos del consumidor financiero.

v Financiacion mas economica que con un crédito informal (Agiotistas)

500.000 500.000
1 afo 1 afo
10% 2%
213% 27%
1.050.410 133.150
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VENTAJAS

CANALES DE ATENCION Y MANEJO DE PRODUCTOS

v BANCA VIRTUAL: Canal electronico que ofrece un servicio agil v
sequro a través del sitio web, permitiendo realizar operaciones de los
productos financieros

v AUDIO RESPUESTA: Sistema automatico de afencion telefonica
para consultas y fransacciones financieras.

v LINEADE SERVICIO AL CLIENTE: Servicio telefonico personalizado
que brinda soporte e informacion sobre los productos v servicios
financieros.

v RED NACIONAL DE OFICINAS: Atencion personalizada v acceso a
portafolio de productos y servicios a nivel nacional.

v BANCA MOVIL: Canal electronico que permite realizar consultas y
transacciones en linea sobre cuentas v productos bancarios a traves
de un dispositive maovil o teléfono celular.

|:--_m_m___m_m___mm__-__m_:ﬁ

L
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i BENEFICIOS
i

Activo fijo: Linea de crédito destinada para la compra de maquinaria,

De acuerdo a la experiencia crediticia, las entidades manejan descuentos

f
i
i equipo o inmuebles para tu negocio. !
: i
: ;
: ;
g Fuente: pngocean.com (2020). Mustracidn de Activos ffos l
i R"‘W" bt Am ooxran (o
i Capital de trabajo: Linea de crédito destinada a adquirir materia prima, !
- insumos, inventarios y otros recursos para tu empresa. !
B
I =) Sanlead o :
i w
. b !
i & g 5 i
i Fuente: Bemintre V. (emero 2009) Rustracidn de Capitel de Trabao
i Recuperado de i Siefnigonabocom !
d en la tasa de crédito. :
: i
g O |
: a
i Fuente: es.123erf.com (2019). Rustracidn de poroentaje !

Recuperado de ot 2 00 congios com
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BENEFICIOS

Plazos de financiacion que se ajustan a tu flujo de caja.

=

Fuente: Almarza O, (2020). Rustracién de Plazos
Recuperado de httpy/fcapitalibve.com

Cuota fija durante la vigencia del crédito.

Opciones de Pago

HEs

Fuente: Recuperado de Ity /T oured cu (2020)

f-:-mo-:-:l-:-m-m-.:-mo-aomom-:-zo-:-:-m-:-mo-:
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BENEFICIOS

Estudio de crédito sin costo.

O °°

Fuente: Recuperado de hitp /X hamla
Hustracidn de cro costo

, comn (julio 21, 2020)

Atencion personalizada, los asesores comerciales realizan la visita en tu
negocio.

¥ l‘llj“' m

a
i
i
i
i
a
i
a_
.'-"-l'-l"J LA :
:
:
a
\
;
:
;
:
i

Fuente: Recuperado de Jiltn g ;
Bustracion de mzhpmauh..ﬂ:

El Fondo Nacnonal de Garantias te sirve como garantia del crédito.

Fondo Neclonal de Gerantias SA.
A

Fuente: Recuperado de httyr/fivg soo.co (2020)
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REQUISITOS

# Personas Naturales o Juridicas.

# Experiencia minima de un afio en su actividad economica.

# El endeudamiento no dehe exceder los 120 SMMLY (5 105.336.360)
en todas sus ohligaciones financieras vy los activos totales deben ser
inferiores a 500 SMMLV (§ 438.901.500) excluyendo vivienda.

# El cliente puede demostrar sus ingresos a traves de diversos tipos de
soportes de acuerdo a la actividad economica (facturas, firillas
registradoras,  ceriificaciones  Comerciales, Coniratos de
Arrendamiento, Declaracion de renta, entre otros).

# Si tiene establecimiento comercial estar registrado en camara de
COMErcCio

# Estar Inscrito en el RUT

#» Debes entregar |a fotocopia de tu documento de identidad v facturas
del negocio.

¥ Adquirr una Pdliza Seguro de Vida ligada al crédito

Hﬂ-E-iE-*E-IE-iE-iE-*E-I:-lE-iE-iE-iE-iE-tE-I:-lE-iE-i
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i PARA TENER EN CUENT A, i
! :
! ;
E ¥ Utiliza el dinero del microcrédito para objetivos relacionados con el
: negocio. Sino usar estos recursos comao se debe, puedes perder !
. capital y convertir el crédito en una deuda dificil de pagar. !
‘ j
ﬂ v" El pago oportuno de las cuotas del microcrédito te sirve para hacer

I
i buen uso de tus finanzas y para tener un historial crediticio que te
. permita solicitar con mayor facilidad otros productos bancarios. !
! :
i v Con un microcredito puedes cubrir algunos imprevistos economicos !

de tu negocio. Haz un plan que te permita tener rentabilidad a largo

i
g plazo. I
; :
i v" Solicita un microcrédito en una sola entidad bancaria. Si tienes !
i varios préstamos de diferentes entidades financieras puede que no
i cumplas con tus objetivos y que no le des buen uso al dinero. !
i v En algunos casos, el cobro de préstamos informales se hace !
i imespetando la integridad de las personas y en casos extremos,
: amenazando la vida del deudor o la de su familia. Aspecto que !
E seguramente afecta los indices de violencia en algunos sectores de

I
i la ciudad o del pais.

,
i
i
i
i
I
i
i
J
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i
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B PARA TENER EN CUENTA 4

i e
y

t

i |

q Programa die Garantia ESpecl

i Unidos por Colombia

d

. MonantoDeReinvenlornos

g Fuente: Recuperado de Qg0 govip (2020)

i

i El Gobierno Nacional, comprometido con el respaldo permanente a los
i empresarios colombianos, ha creado, a través del Fondo Nacional de
* Garantias, el Producto Especial de Garantia “Unidos por Colombia”.

g Este programa de garantia tiene como finalidad dar apoyo financiero a las

Mi pymes, para que asi puedan mantenerse y reinventarse, en medio de
i las dificultades que atraviesan a raiz de la pandemia ocasionada por el
i COVID-19.
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4 ABC del FNG

Il .
me_' Recuperado de http (g yov.co (2020)
QUE ES EL FONDO NACIONAL DE GARANTIAS (FNG)

El Fondo Nacional de Garantias S.A. es la entidad a través de la cual el
Gobiemo Nacional busca facilitar el acceso al crédito para las micro,
pequenas y medianas empresas, mediante el otorgamiento de garantias.
Adicionalmente, el FNG respalda préstamos destinados a financiar la
adquisicion de viviendas de interés social. El FNG no garantiza créditos
destinados al sector agropecuario, por cuanto para éstos existe el respaldo
del Fondo Agropecuario de Garantias, administrado por Finagro. Para
acceder a la garantia del FNG, la empresa o persona interesada debe
acudir al intermediario financiero ante el cual vaya a solicitar el crédito,
donde se le brindara la informacion requerida y se atenderan todos los
tramites relacionados con la garantia. Para informacion adicional, puede
acudir al FNG o a los Fondos Regionales de Garantias.

--:u---:-:-::::--:-:-x-::-u.
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Paso 1

La empresa o persona interesada debe acudir al intermediario financiero
ante el cual vaya a solicitar el crédito.

Paso 2

Si la empresa fiene la capacidad y condiciones para obtener el crédito, el
intermediario financiero solicita al FNG la garantia que respaldara la
ohligacion.

Paso 3

Antes de serotorgada la garantia se requerira que el beneficiario del crédito
firme la aceptacion de la garantia del FNG.

Paso 4

Con el paso 3 la entidad financiera solicita al FNG la garantia y el
empresario no debe realizar ningun tramite adicional ante el FNG.

Paso 5

El intermediario financiero realiza el desembolso del crédito y cobra la
comision por el otorgamiento de la garantia del FNG.
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Microempresas
al 80%
EMP223

Monto Maximo

de Crédito
Hasta 25 Salanios Minimoes
por Deudor

Beneficiarios
Microempresas (personas

naturales o jundicas) con ventas
hasta de $1559 millones

Plazo

Minimo 12 meses

hasta 36 meses

Periodo de Gracia

4 messs

Sectores:

Todos los sectores de la economia,
incluyendo la actividad agropecuaria
primana

C . .r

247% AA sin VA

il (2020)

al 70%
EMP219

Monto Maximo

de Crédito

Hasta 25 Salarios Minimos
por Deudor
Beneficiarios
Microempresas (personas
naturales o jundicas) con

ventas hasta de
$1559 millones

Plazo

Minimo 12 meses y
hasta 36 meses

Sectores:

Tedgs los sectores de la
economia, incluyendo la
actividad agropecuarnia
primarna

Comision
196 AA. sin VA
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ALGUNAS ENTIDADES FINANCIERAS QUE OFRECEN ESTOS
SERVICIOS DE MICROCREDITO EN COLOMBIA

3 ©

Bancode BOgO!fl Banco de Occidente

Banco
AVVillas

BBVA Bancolombia: @

Banco rario
de Col?)?nmn

| & Santander BN sanco@D

g

‘

' Mundo Mujer

i El Banco de la Comunidad

é mruudzAmwmm
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Superintendencia Financlera
de Colombia

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

Direccion: Calle 7 No. 4-49 Bogota, D.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 - 584 02 01 - 3508166
Fax: (571) 350 79 99 - 350 5707

Centro de Contacto: (57 1) 307 8042 lunes a viemes (dias habiles) de
7:30 a.m. a 10:00 p.m. jomada confinua. Sabados, Domingos y Festivos de
8:00 a.m. a 4:00 p.m. jomada continua.

Linea gratuita nacional: 018000 120 100

E-mail: super@superfinanciera.gov.co

Correo electronico para notificaciones:
notificaciones_ingreso@superfinanciera.gov.co
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