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PROLOGO

La informalidad empresarial es uno de los desafios estructurales mas
persistentes en las economias emergentes, especialmente en América Latina.
En este contexto, las pequefas y medianas empresas (pymes), que representan
una parte significativa del tejido productivo, enfrentan obstaculos complejos que
limitan su crecimiento, sostenibilidad y capacidad de generar empleo digno.
Comprender las causas y consecuencias de esta informalidad, asi como
proponer estrategias para afrontarla, se convierte en una tarea crucial para

académicos, empresarios y responsables de politica publica.

El libro Gestion empresarial para mitigar la informalidad de las pequefas y
medianas empresas surge cOmo una respuesta oportuna y necesaria a esta
realidad. A través de una mirada profunda y estructurada, la obra analiza las
dindmicas que perpetdan la informalidad y presenta un modelo de gestién que
busca fortalecer la estructura administrativa, financiera y operativa de las pymes,

facilitando su transicion hacia la formalizacion.

Cada capitulo construye un puente entre el diagndstico y la accion, integrando
herramientas tedricas con experiencias de campo, reflexiones criticas y
propuestas aplicables. El enfoque adoptado no solo identifica problematicas,
sino que se orienta a la generacion de soluciones practicas y sostenibles,
destacando la importancia del conocimiento empresarial, la planificacion
estratégica, el manejo adecuado del flujo de caja y la adopcion de buenas

practicas contables y tributarias.

Este libro representa un aporte valioso para quienes trabajan con el sector
empresarial desde la academia, la consultoria, la gestién puablica o el propio

emprendimiento. Invita a pensar la formalizacién no como una carga, sino como

una oportunidad de crecimiento, competitividad y permanencia en el mercado.




Sin duda, esta obra contribuira significativamente a la comprension y
transformacién de uno de los fendbmenos mas complejos de nuestro entorno

empresarial.

PhD. Mario Samuel Rodriguez Barrero
Doctor en Administracion Gerencial por la UBJ de México
Profesor Investigador de la Universidad

Cooperativa de Colombia

Investigador Categoria Asociado por el Ministerio de Ciencias de Colombia




RESUMEN

En el marco global se denota la importancia del &mbito administrativo y financiero en las
organizaciones, siendo uno de los ejes fundamentales para la contextualizacién de los
aspectos micro y macroeconémicos de un pais. Asimismo, la informacion que se genera
desde estos dos ambitos contrae un apoyo fundamental para la planeacion y evaluacion
para conocer el desempefio de los procesos de las entidades. A la vez, esta informacion
permite conocer la productividad de los sectores econémicos y a nivel macro evidenciar

la competitividad entre los diferentes paises.

El desarrollo continuo de las microempresas se debe enfocar en la planeacién y la
ejecucién de las actividades a nivel operativo y administrativo, en donde los
microempresarios deben tener la capacidad de comprender las dinAmicas del mercado,
con el fin de contar con herramientas y criterios para la toma de decisiones frente a cada
hecho econémico. Por ende, el objetivo de este documento es generar un modelo
administrativo y financiero para mitigar la informalidad empresarial, a su vez que permita

la optimizacion de los procesos que desarrolla la empresa.

En este orden, el proceso metodolégico conto con tres fases: en la primera se realizé
un diagnastico con el fin de determinar las principales debilidades que presentaba este
sector econdémico; seguido, se adelantdé un analisis de informacion a través de la
interpretacion de datos e indicadores financieros. Para finalizar, se estructuré el modelo

el cual permite contar con un mejor control financiero y administrativo.

Entre los principales resultados se encuentra la caracterizacion del sector comercial de
los establecimientos comerciales; también, el andlisis de los procesos mediante la
consecucion de indicadores. Finalmente, se establece un modelo para la operacion del

modelo de negocio.

Palabras clave

Gestion administrativa, Gestion financiera, Gestidon contable, Administracion de tributos,

Sector comercial, Mercadeo.




ABSTRACT

In the global framework, the importance of the administrative and financial sphere in
organizations is evident, being one of the fundamental axes for the contextualization of
the micro and macroeconomic aspects of a country. Likewise, the information generated
from these two areas is a fundamental support for planning and evaluation in order to
know the performance of the processes of the entities. At the same time, this information
provides information on the productivity of economic sectors and, at the macro level, on

the competitiveness of different countries.

The continuous development of microenterprises should focus on the planning and
execution of activities at the operational and administrative level, where
microentrepreneurs should have the ability to understand the dynamics of the market, in
order to have tools and criteria for decision making for each economic event. Therefore,
the objective of this document is to generate an administrative and financial model to
mitigate business informality, while allowing the optimization of the processes developed
by the company.

In this order, the methodological process consisted of three phases: in the first phase, a
diagnosis was made in order to determine the main weaknesses of this economic sector;
then, an information analysis was carried out through the interpretation of data and
financial indicators. Finally, the model was structured to allow for better financial and

administrative control.

Among the main results is the characterization of the commercial sector of the
commercial establishments; also, the analysis of the processes through the achievement

of indicators. Finally, a model for the operation of the business model is established.

Keywords
Administrative management, Financial management, Accounting management, Tax

administration, Commercial sector, Marketing.
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CAPITULO I. COMPONENTES INTRODUCTORIOS DE LA
INVESTIGACION

1.1 Introduccién

En la década pasada, América Latina registré una expansiéon econémica que fue
acompafada por importantes avances en materia de reduccion de la pobreza.
Dicho crecimiento se debié principalmente a un escenario internacional
favorable, marcado por un rapido crecimiento del comercio mundial y un
incremento en los precios de las materias primas, que resulté en términos de
intercambio por demas positivo para la region. Frente a las perspectivas
econdémicas de América Latina se formulan recomendaciones concretas para
gue la regidon mejore su competitividad y diversifique su estructura productiva, a
través de la adopcion de politicas destinadas a promover la innovacion y
aumentar la formalidad empresarial de la regién, que puede contrastar con
beneficios en términos laborales, productivos y cumplimiento de la normativa
tributaria. Una mejora en la formalizacion empresarial facilitara la integracion
vertical de las empresas, fomentara la participacion de las pymes en el sector
exportador, y permitira una mayor conectividad intrarregional y a nivel global

(Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econdmicos, 2013).

Recientemente el Consejo Privado de Competitividad, indica que el conjunto de
actividades e interrelaciones que componen el sector informalidad de la
economia es amplio y diverso; este fendmeno ha sobrevivido a lo largo de los
afos a diferentes formas de organizacion econémica y social, por lo cual en los
ultimos afios ha crecido la preocupacion por el apresurado crecimiento de la
informalidad, en especial en paises en via de desarrollo. A pesar de los
diferentes esfuerzos en diagnosticar el fenomeno de la informalidad empresarial,
los impactos de las politicas publicas han sido poco satisfactorias. En ese
sentido, en la medida de que exista una segmentacion en la economia entre lo
formal y lo informal, las estrategias de desarrollo productivo y de reactivacion
econOmica no tendran los resultados deseados; es asi que se desconoce el

impacto de la informalidad sobre la economia (Rodrik & Levy, 2017).
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En Colombia, se presentan altos niveles de informalidad empresarial; se estima
qgue el 75% de las microempresas no se encuentran legalmente constituidas;
igualmente, los niveles de cumplimiento de contratacion formal de los
trabajadores, el pago de prestaciones sociales, la implementacion de
contabilidad formal y declaracion y pago de impuestos son bajos (Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas - DANE, 2016). Por lo tanto, el presente
trabajo se enfoca en investigar el fendmeno de la cultura de la informalidad
empresarial en la ciudad de Ibagué, tomando como base el conocimiento en el
control interno y externo de las organizaciones en el desarrollo de su actividad

economica.
1.2 Situacién problema

El analisis de la economia de un pais resulta de gran utilidad por las siguientes
razones; en primer lugar, permite cuantificar el comportamiento de los agentes
econdémicos y de las diferentes relaciones que se establecen entre ellos; en
segundo lugar, permite conocer la evolucion lineal a través del tiempo en indices
de actividad econémica, puntualmente para comprender el entorno econémico y
las tendencias que han contribuido al mejoramiento economico del pais; en
tercer lugar, permite realizar comparaciones con la situacién econémica de otras
regiones o paises; y por ultimo, sirve como guia para las politicas econémicas
de los gobiernos y los diferentes procesos que pretenden influir en la evolucién

de los indicadores con el objetivo de ser mas competitivos (Bunuel, 2014).

Entre las principales causas que se asocian a la informalidad, estan aquellos
elementos que reducen el beneficio de hacer parte de la formalidad y aquellos
gue incrementan el costo de ser parte de ella; es por ello que la decision de
participar de la formalidad tiende hacer un analisis de costo - beneficio (Perry et
al., 2007). De la misma forma, un sector informal de gran tamafio puede afectar
negativamente la productividad debido al acceso limitado al sistema financiero,
lo que resulta en bajos niveles de financiacion y dificulta alcanzar una escala de

produccion optima (Hamann & Mejia, 2011).
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Por tanto, a nivel mundial este es uno de los fendmenos mas representativos
gue afecta la economia de los paises, debido a que se cuenta con una
percepcion errada en el proceso de formalizacion de las empresas, puesto que
el empresario contrae altos costos mercantiles, contables y tributarios lo que
resulta una dificultad para la supervivencia empresarial. A su vez, la region que
cuenta con un mayor grado de informalidad empresarial que compiten
directamente con las empresas legales es Latinoamérica y el Caribe, teniendo
una informalidad igual al 69,70%, seguido del continente africano con un 69,50%.
Se evidencia que el nicho de mercado donde se encuentra las empresas cuenta
con altos niveles de informalidad, o que genera una disminucion directa en el

nivel econémico de los paises (Banco Mundial, 2011 - 2018).
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Gréfico 1. Empresas que compiten con establecimientos informales por
continentes.

Fuente: (Banco Mundial, 2011 - 2018).

Por otra parte, se observa que los paises que cuentan con altos indices de
informalidad empresarial son representados en los continentes de Latinoamérica
y Africa. Colombia esta ubicado en el catorceavo puesto con mayor informalidad
desde el afio 2016 al 2019, teniendo una economia informal del 66,1% de las

empresas, lo que conlleva a tener grandes problematicas en la generacion de
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empleo y tributos que busquen directamente incentivar el desarrollo del pais
(Banco Mundial , 2011 - 2018).
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Grafico 2. Empresas que compiten con establecimientos informales por paises.

Fuente: (Banco Mundial, 2011 - 2018).

Es por eso, que una estrategia del gobierno para acelerar el avance en
competitividad debe pasar sin duda alguna en fortalecer el pilar de las
instituciones, robusteciendo las normas formales, con una agenda que logre una
mayor regulacién, promoviendo los principios de competencia de la economia de
mercado y que garantice el acceso a una justicia efectiva. Como se menciono
anteriormente, es fundamental contar con grandes avances en este pilar para
lograr una mayor competitividad en la nacién y se pueda complementar de forma
localizada con acciones para el aumento de la productividad de la economia
(Consejo Privado de Competitividad, 2018).

Ahora bien, en Colombia para el primer trimestre del 2019 se contaba con un
total de 96.914 empresas. Los sectores economicos predominantes en estas
unidades productivas fueron el sector Servicios y de Comercio, donde se cuenta
con una estimacién de creacion del 13% y 9,3% respectivamente, tal y como se
evidencia en la Tabla 1.
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Tabla 1. Unidades productivas por sector econémico y tamafio de empresa
20109.

Sector 2018 2019 Variacion
Servicios 37,680 42,579 13%
Comercio 34,150 37,342 9.3%
Industria 8,598 9,196 7%

Mineria 315 388 23,2%

Construccion 3,857 3,904 1.2%

Agricultura 1,233 1,278 3.6%
Resto 2,486 2,227 -10,4%

Total 88,323 96914 9.7%

Fuente: (Confecamaras, 2019).

El desarrollo continuo de las organizaciones se basa en la planeacién y ejecucion
de las actividades a nivel operativo y administrativo, en las que se debe tener la
capacidad de respuesta a las dinamicas del mercado, con el fin de contar con
herramientas y criterios para la toma de decisiones frente a cada hecho
econdémico. Este proceso de toma de decisiones tiene como elementos
diferenciadores el manejo y conservacion de la informacion, la interpretacion de
la informacion en aspectos financieros y los diferentes indices de gestion que
permitan visualizar el desempefio de las organizaciones, para desarrollar planes
estratégicos y asi potencializar los diferentes procesos existentes (Becerra,
2006).

En Colombia y en el Tolima la informalidad empresarial de las unidades
productivas asciende al 50% segun cifras reportadas por la Camara de Comercio
de Ibagué (2017), las cuales constituyen un obstaculo para la generacion de
conocimiento y un bajo crecimiento econémico de la region. Debido a que los
empresarios presentan diversas causas para no formalizarse, se pierde la
oportunidad de generar formalidad laboral, atraer inversion y explorar nuevos
mercados; asimismo, en el Informe de Situacibn Economica de la Region,
presentado por la Camara de Comercio de Ibagué (2017), el sector empresarial

cerré el afio 2016 con un total de 26.433 empresas registradas, de las cuales la
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Camara de Comercio presume que la menos el 50% de esta cifra son informales.
Por otra parte, otro de los factores criticos que integran la informalidad es la tasa
de desempleo que fue del 10,3%, especificamente para Ibagué del total nacional
representa el 14,9%, siendo la séptima ciudad con el indice de desempleo mas
alto (DANE, 2019).

1.3 Definicion del problema

Con base a lo anterior, este proyecto busca disefiar un modelo de gestidn
empresarial para las empresas PYMES del sector comercial de la ciudad de
Ibagué, con el fin de generar un modelo organizacional que integre todos los
procesos a la hora de desarrollar su actividad comercial. El propdsito principal
reside en que los empresarios puedan tomar decisiones referentes a la ejecucion
de la actividad econdémica y aumentar el grado de competitividad de las
empresas. Por estas razones se plantea la siguiente pregunta de investigacion
¢,Cual es modelo de gestibn que se debe implementar en las empresas
informales clasificadas como micro y pequeiias empresas del municipio de

Ibagué?

1.4 Descripcion de objetivos

1.4.1 Objetivo general

Disefiar un modelo de gestibn administrativa y financiera para mitigar la
informalidad empresarial, mediante un analisis de las pequefias y medianas

empresas PYMES del sector comercial de la ciudad de Ibagué.

1.4.2 Objetivos especificos

Para el cumplimiento del objetivo general se plantean los siguientes objetivos

especificos.
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- Caracterizar los procesos internos y externos que se llevan a cabo desde
el area de gestion administrativa y financiera, para hacer un analisis de

desemperio en las PYMES del sector comercial de la ciudad de Ibagué.

- Evaluar los diferentes procesos en las areas administrativas y financieras
gue se ejecutan en el desarrollo de la actividad mercantil, para proponer
una ruta de formalizacion de las PYMES del sector comercial en la ciudad

de Ibagué.

- Estructurar el modelo adecuado a la teoria y normas para la ejecucion de
los procesos administrativos y financieros, con fines de mitigar la
informalidad empresarial de las PYMES del sector comercial de la ciudad

de Ibagué.

1.5 Justificacion

En Colombia, el recaudo de recursos por conceptos tributarios es insuficiente
debido a la ineficiencia, inequidad y complejidad del sistema tributario. Colombia
cuenta con ingresos tributarios relativamente bajos para su nivel de desarrollo.
Entre los afios 2010 y 2016, la relacion entre la recaudacion tributaria en
Colombia promedié un 19.6%, siendo menor al ingreso fiscal total promedio
reportado por los paises de América Latina y el Caribe y los paises miembros de
la OCDE. Particularmente, se observa como Colombia ha disminuido su recaudo
en 1 punto porcentual desde el afio 2015, en contravia de las recomendaciones
del Fondo Monetario Internacional y los entes responsables en materia tributaria
(OCDE, 2017).
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Grafica 3. Ingreso fiscal como porcentaje del PIB.

Fuente: (OCDE, 2017)

Desde el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, el crecimiento de la economia
y el aumento de la productividad en Colombia se ha estancado, en buena parte,
por los altos niveles de informalidad empresarial que existen en el pais. Las
empresas informales son poco productivas, pues estan incentivadas a mantener
una escala reducida para evitar la deteccidon por parte de las autoridades;
entonces, tienen bajo acceso al crédito, menores tasas de inversién, incentivos
menores a la adopcion de tecnologia y entrenamiento, un uso intensivo de los
recursos naturales y acceso restringido a los bienes publicos. En muchos casos,
esa decision de ser informal se debe a los altos costos y regulaciones impuestos
por el Estado, por lo que la politica publica debe abordar la informalidad de
manera integral.

De igual forma, el empresario o unidad productiva presenta desconocimiento de
las normas legales que contempla su actividad comercial, y cuenta con una
equivocada percepcion de la formalizacion, pues se cree que por los altos costos
mercantiles, contables y de impuestos es dificil de operar formalmente. Este
altimo se establece en el sistema fiscal colombiano, en razén a que no es

suficiente con hacer una analisis singular sobre el impuesto (Duvenger, 1968),
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dado que la sociologia del impuesto esta centrada en torno a la nocion de
“sistema fiscal”, en donde se encuentran inmersos un conjunto de tributos
efectivamente aplicados a la nacion; en cierta manera en el sistema fiscal actian
factores socioeconémicos que determinan la fiscalidad con elementos que
convergen estrechamente relacionados, los unos con los otros. Es asi, como la
cultura de la formalidad pretende estudiar los sistemas fiscales, es decir, la
identificacion y determinacion de las razones que explican la conformacion de

determinadas fisionomias de los impuestos a los que tanto se les teme.

Tabla 2. Indicadores de inclusion productiva para Colombia 2010 — 2018.
2010 2018
Urbano Rural Nacional Urbano Rural Nacional
Tasa de ocupacion 56% 53.3% 55.4% 58.4% 56.6% 58%

Tasa de subempleo

Indicadores

o 13.3% 10% 12.6% 9.7% 8.1% 9.4%
objetivo

Tasa de informalidad 64.4% 89.7% 70.2% 56.6% 85.8% 63%

Fuente: (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, 2018).

En efecto, para analizar la cultura de la formalidad empresarial, no solo basta
con hacer un andlisis singular sobre el fenbmeno, como lo manifiesta Distinguin
et al. (2016), en razdén a que las micro y pequefias empresas registradas son
mas propensas a ser afectadas por la presencia de empresas competidoras
informales. Esto se debe a que los beneficios de la formalidad que incluyen el
acceso al crédito de las instituciones financieras aumentan con el tamafio de la
empresa. En conjunto, es recomendable que los gobiernos aumenten su papel
en el acceso al crédito para las pequefias empresas y ofrezcan incentivos a las

empresas informales para que se integren a la economia formal.

La informalidad empresarial disminuye los indices de productividad y
competitividad, generando barreras que dificultan la penetraciébn en nuevos
mercados, creando dificultades en el acceso al crédito de fomento, asi como el
desaprovechamiento de oportunidades de capacitacién, una minima utilizacién
de las tecnologias de produccion y de los sistemas de informacion y una baja

productividad de la mano de obra en comparacion con las empresas que
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desarrollan sus actividades dentro de la formalidad. Toda esta problematica de
la marginalidad y de incumplimiento del marco legal trae consigo efectos dentro
de las diversas estructuras del Estado como son los bajos recursos fiscales,
inestabilidad laboral, competencia desleal, desproteccion social y bajos niveles
salariales que conducen a un modelo empresarial caracterizado por su precario

desarrollo y estancamiento.
1.6 Marco Conceptual

La gestion financiera y la elaboracion de presupuestos son herramientas
fundamentales para alcanzar los objetivos establecidos a corto, mediano y largo
plazo. Estas practicas orientan la administracion de los recursos econémicos y
optimizan su uso eficiente. Por otra parte, los presupuestos sirven como medio
de comunicaciéon y de evaluacion para la toma de decisiones que se han llevado
a cabo con el fin de mejorar la calidad de vida de la persona natural. Este proceso
debe ir acompafado por un presupuesto a cada uno de los rubros mayores que
se utilizan; por tanto, la elaboraciéon de presupuestos, ya sea de ingresos o de
gastos, es fundamental para realizar un seguimiento efectivo del efectivo
utilizado en las operaciones diarias. Esta practica permite mantener un control
oportuno sobre las entradas y salidas de dinero, asegurando una gestién

financiera eficiente en el dia a dia.

Un requisito fundamental para la elaboracion del presupuesto, es que siempre
debe existir una planeacion respecto a las metas y objetivos a conseguir; por
esto el presupuesto se convierte en el primer aliado de la informacién financiera,
ya que permite controlar la situacion en cuanto a este aspecto, ademas de la
reduccion de riesgos y amenazas que involucren un fracaso o una liquidacion
econOmica. El presupuesto busca prever los ingresos y egresos en un periodo
determinado, ademas de controlar todos los hechos econémicos que podrian

afectar la liquidez (Delgado, 2009).
Para la elaboracion del presupuesto se deben tener en cuenta los conceptos
financieros, para establecer la liquidez con la que cuenta el individuo en un

momento determinado. Por esto, los ingresos agrupan las cuentas que
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representan los beneficios operativos y financieros que percibe la persona
natural en el desarrollo del giro normal de su actividad comercial en un ejercicio
determinado (Grajales Londofio et al., 2017). Por otro lado, los gastos agrupan
las cuentas que representan los cargos operativos y financieros en que incurre
para el desarrollo del giro normal de su actividad en un ejercicio econémico

determinado (Grajales Londofio et al., 2017).

De esta manera, el flujo de caja y la informacion contable y financiera se ha
convertido en un factor indispensable para el éxito, ademas de la informacion y
la gran cantidad de datos generados por los sistemas contables que buscan el
cumplimiento de las metas u objetivos propuestos en un rango de tiempo
determinado. La informacion contable y financiera se caracteriza por la obtencién
de datos sobre los inventarios, flujos de efectivo o caja, estados financieros, la
cartera, entre otros; no obstante, la inadecuada administracion del recurso
financiero resulta en una mala toma de decisiones adecuadas y oportunas,
especialmente en la administracion del recurso financiero que son la base de la

gestion y el desarrollo.

El flujo de caja permite saber cuales son las transacciones diarias que muestran
el ciclo y la operacion de la empresa; de la misma forma, poder ser reflejadas en
documentos contables, compras o entradas de dinero. Ademas, el control
efectivo de los flujos de efectivo y la proyeccion precisa de gastos son esenciales
para garantizar la liquidez necesaria para cumplir con las obligaciones
financieras. Esta préctica permite una comprensién clara de la situacion
econOmica y financiera de una organizacién o individuo, al mantener un

seguimiento directo del efectivo disponible (Rocha, 2008).

De modo semejante, el flujo de efectivo juega un papel crucial en la toma de
decisiones proporcionada por los sistemas o herramientas contables y
financieras que se utilizan en la empresa o la persona natural; esencialmente
ayuda a tomar decisiones en el financiamiento de los recursos, por esto, tales
herramientas son de suma importancia para conocer donde se origina el efectivo
y cual es el destino de este. Asi entonces, se debe contar con informacion

relevante, comprensible y oportuna que sirva como herramienta para proyectar
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los ingresos y egresos, con el fin de que se pueda tener una buena solvencia

econdémica.

La administracion es la encargada de analizar e identificar el origen y el destino
de los flujos de efectivo que se han efectuado en las transacciones o hechos
econdmicos de la persona natural o la organizacion; contar con esta informacion
permite evaluar su gestion y capacidad frente a la generacion de liquidez. El flujo
de efectivo esta considerado por las siguientes actividades: 1. las actividades de
operacion, que comprenden las entradas y salidas de dinero que provienen
generalmente de las actividades que generan los ingresos; 2. Las actividades de
inversion, que estan relacionadas con el otorgamiento y el cobro de préstamos,
compra de inversiones y la venta de la propiedad, planta y equipo de la
organizacion; 3. Las actividades de financiamiento, que se relacionan con la
capacidad de obtener y pagar recursos; la mayoria de las veces proviene tanto
de los propietarios o de los bancos que buscan apalancamiento a las

obligaciones econémicas (Diaz Becerra, 2006).
1.7 Enfoques teoricos

1.7.1 Avances en el estudio de la gestibn administrativa en las

organizaciones

El desarrollo de las actividades operativas en las organizaciones, dependen de
la informacion que generan los diferentes procesos internos y externos; en el
flujo de informacion que emanan estos procesos la administraciéon se debe
enfocar en la toma decisiones oportuna que en gran medida permitan mejorar
los procesos del ente econdmico, con el objeto de ser mas productivas en la

actividad comercial.

En el marco organizacional, uno de los aspectos mas importantes que surge en
el desarrollo de las operaciones de la actividad comercial es el control; de esta
manera, sirve para comprender los fendmenos en el modelo de negocio y evaluar

la toma de decisiones en cada uno de los procesos que integran la empresa. No
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obstante, el control no solo ha permitido valorar el comportamiento y los
resultados de cada uno de los procesos, sino que constituye una parte integral
en la empresa que se encarga de coordinar todos los componentes que integran
la organizacion, y al mismo tiempo desempefiar funciones claves como
planificar, organizar, ejecutar y controlar las cuales se desarrollan en la misma

unidad economica (Pérez Carballo, 2013).

En el desarrollo de las operaciones de la actividad comercial se denota la
importancia de los sistemas de informacibn que pretenden relacionar
sistematicamente cada uno de los procesos del entorno en el que se desarrollan,
para desencadenar acciones de ajuste cuando sea requerido para alcanzar los
objetivos y lograr mejores resultados. Asimismo, suministra un sinniamero de
datos que permite evaluar la gestion de la entidad para llevar una mejoria en los
procesos internos y externos, con el fin de crear una vision a corto, mediano y

largo plazo de las metas a alcanzar en la organizacion.

Al respecto, Chiavenato (2009) indica:

Uno de los principales componentes en las organizaciones son los recursos
humanos; cuando logran el éxito tienden a crecer. Este crecimiento conlleva
una mayor complejidad en los recursos que se necesitan para llevar a cabo
las operaciones, como aumentar el capital, incrementar la tecnologia y las
actividades de apoyo; esto provoca el aumento del personal en las
organizaciones, y de esta manera la necesidad que estas apliquen mas los
conocimientos, habilidades y destrezas para mantener la competitividad en
el ente econdmico y tener un alto grado de productividad en los diferentes
procesos que se enmarcan en la actividad comercial. En la actualidad, los
recursos humanos se convierten en el elemento del éxito de las empresas,
con el proposito de que ayuden a la organizacion a cumplir las metas del
plan financiero y la visién de la empresa; igualmente a ganar una ventaja
sostenible frente a los competidores que disputan el mercado. La estrategia
es el plan global o el enfoque general de la organizacion que adopta para
asegurar que las personas cumplan adecuadamente la mision de la

organizacion.
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1.7.2 Avances en el estudio de la gestidn financiera en las organizaciones

Las finanzas se convierten en una herramienta poderosa proporcionada por las
empresas para lograr adecuadamente las metas y suefios en el contexto en que
se desempefien. Una gestion financiera adecuada, basada en el control efectivo
de ingresos y gastos, junto con una planificacion estratégica y econdmica, facilita

el logro preciso de los objetivos propuestos.

La percepcion de la riqueza es subjetiva y varia segun cada individuo. Sin
embargo, es posible evaluarla mediante parametros generales que determinen
el éxito financiero alcanzado. Este éxito depende del nivel de vida que se pueda
mantener durante un periodo determinado, buscando maximizar los beneficios
con recursos econdmicos limitados. Por lo tanto, el progreso econémico no debe
basarse en la acumulacién de posesiones que solo conduzcan a incrementar
deudas (Figueroa Delgado, 2009). Asi pues, Una administracion financiera
efectiva, concebida como una unidad econOmica, impulsa el desarrollo
economico mediante el uso eficiente de los recursos financieros. Invertir en
cambios que generen una nueva vision permite un crecimiento exponencial

dentro de un periodo determinado.

La informacién financiera es fundamental para una administracién eficaz y la
consecucién de metas, ya que permite tomar decisiones basadas en datos
econdmicos precisos. Un adecuado control y gestion de los recursos financieros
se convierte en una herramienta esencial para el correcto funcionamiento y la
ejecucion eficiente de las actividades. El papel de la administracion financiera es
suministrar informacion relevante que permita las decisiones econémicas y
sociales tendientes a mantener y a generar desarrollo econémico, posibilitando
el control de los factores intervinientes y la prediccion sobre su comportamiento
futuro, al objeto de su utilizaciéon y distribucidbn Optima, encaminada al

cumplimiento de los objetivos previamente establecidos (Tua Pereda, 2012).
Para este caso, la planificacion financiera es clave para ampliar la vision

estratégica, ya que define el proceso para alcanzar los objetivos propuestos en

alineacion con la planeacién estratégica. Ademas, sirve como base para
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establecer prondsticos y metas cuantificadas en términos monetarios. Asimismo,
este proceso se establece con el fin de que se pueda lograr una mayor liquidez

para solventar las obligaciones financieras de manera oportuna y eficiente.

La planificacion financiera influye en las operaciones en las cuales se genera un
movimiento del efectivo debido a que facilita rutas que guian, coordinan y
controlan las acciones para lograr sus objetivos. Dos componentes esenciales
en la planificacién financiera son la gestion del efectivo y la proyeccién de
utilidades. La gestidn del efectivo se centra en elaborar el presupuesto de caja
de la empresa, asegurando la disponibilidad de fondos para las operaciones
diarias. Por otro lado, la proyeccion de utilidades se relaciona directamente con
la capacidad de ahorro del individuo, permitiéndole crear una reserva financiera

para afrontar cualquier eventualidad (Morales Castro & Morales Castro, 2014).

De la misma forma, la planeacién estratégica se lleva a cabo con la
determinacién de metas u objetivos futuros a conseguir; esto se realiza a través
de un plan de acciéon tomando en cuenta las variables financieras con las que
cuenta el individuo y las posibles afectaciones ya sean internas como externas.
Por otra parte, la planeacion estratégica se puede desarrollar en el marco de las
diferentes operaciones que se ejecutan; de la misma forma se deben planear en
un rango de tiempo ya sea a corto, mediano o largo plazo. Para esto, en la
planeacion estratégica al igual que en las finanzas personales se deben
contemplar factores tales como el nivel de ingresos, gastos, costos y las
diferentes formas en las cuales se generan entradas y salidas de dinero. Este
proceso se requiere de suma importancia puesto que este visibiliza el desarrollo

social del individuo (Martinez Crespo, 2005).

Por todo lo anterior, la situacion financiera se vuelve uno de los ejes
fundamentales en la administracion del recurso financiero, puesto que este
permite comprender la forma en que se utilizo el efectivo y el tiempo determinado
en donde fue utilizado; de igual forma, genera una vision de donde fue la
procedencia y la aplicacion de los recursos financiero durante las actividades
diarias (Vasquez, 1987).

26



Igualmente, en los ultimos afios, el estado de flujo de efectivo ha ganado
relevancia en las operaciones financieras, ya que permite determinar con
precision el monto de efectivo utilizado. Ademas, facilita la clasificacion de las
actividades en operativas, de inversion y de financiamiento, y ayuda a identificar

las variaciones de efectivo entre diferentes periodos.

1.7.3 Avances en el estudio de la cultura tributaria en las organizaciones

El incumplimiento tributario sigue siendo una de las principales preocupaciones
para las autoridades en todo el mundo. El sector de industrias de servicios y
construccion son las que predominan en el incumplimiento tributario. Como
caracteristicas importantes de las empresas que cuentan con un alto margen de
evasion de impuestos, es la tasa impositiva marginal y el tamafio de la empresa
las que estan vinculados al incumplimiento, lo cual supone que las autoridades
fiscales tengan en cuenta esta tipologia de empresas para contar con una mayor

inspeccién de los tributos realizados (Mohd Yusof et al., 2014).

Asi pues, la creciente literatura defiende la importancia de la confianza y la
cooperaciéon en la administracion tributaria, en comparacion con el enfoque
tradicional que a lo largo de los afios ha predominado como la “confrontacion”.
Sin embargo, la crisis financiera mundial ha provocado un renovado interés en
la planificacion y la evasion fiscal, centrdndose como uno de los aspectos mas

importantes en el proceso de fiscalizacion (Hasseldine et al., 2011).

De la misma forma, con el auge de las tecnologias de la informacién y
comunicaciéon se ha dado un gran cambio en la economia actual, en la medida
gue las organizaciones se han centrado en los modelos de negocios orientados
al cliente para utilizar las tecnologias de la informacion no solo para proveedores
y clientes, sino también para una comunicacién y colaboracion efectiva con las
agencias publicas. Principalmente, la implementacion de sistemas de
Intercambio Electrénico de Datos (EDI) facilita el intercambio de informacion en
tiempo real utilizando formatos estandar, mejorando la eficiencia y reduciendo
errores en las transacciones comerciales. Ademas, promueve la transparencia

en los procesos al permitir el seguimiento y auditoria de las operaciones.
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Esta tecnologia también beneficia a las autoridades fiscales al proporcionar
datos precisos para la fiscalizacion y el cumplimiento normativo y puede
aplicarse a cualquier tipo de asuntos en la gestion publica, como capacitacion,
provision de justicia, auditorias, ejecucion del presupuesto, control financiero y
plan de adquisiciones. Es por ello, que un objetivo clave es desarrollar una
politica gubernamental con respecto a las interacciones con los sector publicos
y privados, con el fin de minimizar las iniciativas de transformacién de
informacion y riesgo; asi que, la implementacion de las politicas debe centrarse
en promover el fortalecimiento de la competitividad en la organizacion (Imamoglu
& Rehan, 2011).

La actividad financiera del Estado para obtener impuestos y mejorar el clima de
inversion sera efectiva solo en el desarrollo de un mecanismo Optimo de
fiscalizacion tributaria que implica, por un lado, la posibilidad de reposicion del
presupuesto y, por otro lado, la falta de requisitos previos para la evasion fiscal.
Sin embargo, los métodos actuales de administracion tributarios tienen
inconvenientes, dado que los mecanismos de administracion del proceso de
fiscalizacion podrian reducir costos en la legislaciéon tributaria tanto para las
autoridades como para los contribuyentes. Dicho esto, las relaciones monetarias
entre el Estado y los contribuyentes respecto a la movilizacién de los ingresos
fiscales, genera un adecuado flujo de efectivo para contrarrestar el gasto publico

(Konvisarova et al. 2015).

Conforme a lo anterior, la base de la gestion publica cuenta con una tarea de
retroalimentacion con los contribuyentes, lo cual resulta en un mayor
cumplimiento tributario; sin embargo, en numeradas ocasiones el retraso a esta
actividad se asocia con una baja imparcialidad procesal. Esto evidencia un
impacto fuerte en la sincronizacion de la retroalimentacion, lo cual muestra un
comportamiento de cumplimiento significativamente mayor, debido a que
comprender detalladamente las implicaciones que pueden resultar en multas o
sanciones es esencial, ya que estas pueden representar riesgos significativos

para la actividad comercial (Kogler et al., 2016).
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Cabe resaltar, que la gestion publica también puede contraer mecanismos
internacionales que permitan evocar de manera directa una mayor fiscalizacion
de los tributos. Esto se parte desde la perspectiva de los paises que cuentan con
una estabilidad tributaria, debido a que este tipo de paises cuentan con
mecanismos econdmicos Y legales ya establecidos. Por lo tanto, la insercién de
estas estrategias en paises en via de desarrollo esta inclinado a mejorar las
condiciones tributarias, y a su vez permite la implementacién de este sistema
para controlar la tributacion de los contribuyentes y combatir la elusién y evasion

a los impuestos (Paolini et al., 2016).
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CAPITULO2

MARCO/REFERENCIAL




CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

Para entender de donde proviene la importancia de la gestion administrativa y
financiera en la organizacion es importante reconocer los conceptos asociados,
asi como también las teorias administrativas que introducen este concepto en
las empresas. En este apartado se documentan los principales enfoques
administrativos que resaltan la importancia de estas areas dentro de la empresa.

2.1 Marco de referencia

Numerosos paises buscan la supremacia para fortalecer la implementacion de
los regimenes y el sistema politico-legal del gobierno, lo que probablemente les
permitira alcanzar mayores resultados. Las Pymes, tienen como objetivo
competir con el financiamiento, siendo clave para el desarrollo de las
organizaciones, pero en esta tipologia de empresa resulta dificil el acceso de
financiamiento, debido a la limitada informacién financiera; al mismo tiempo, no
hay parametros o metas claras como falta de estrategia y visiéon, ademas el rubro
de capital social muestra cierta inocuidad o no estan suficientemente

reconocidas.

De esta manera, se realizan indices estadisticos a diferentes empresas
clasificadas como pequeias y medianas (PYME), con el fin conocer las barreras
para obtener financiacion bancaria. A respecto, se ha encontrado que las
PYMES con una estrecha relacién bancaria, han mejorado el acceso a los
préstamos, sin embargo, soportan un costo y un gasto mas elevado por su
deuda. A su vez, se ha hallado un control empirico por parte de los
administradores y gerentes de estas empresas, los cuales juzgan el rendimiento
del ente econdmico desde una perspectiva equivocada; muchas veces sin tener
claridad acerca de los lineamientos o los procesos en la ejecucion de la actividad
comercial, los cuales tienden a tomar decisiones sin éxito en sus empresas (Irwin
& Scott, 2010).
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Debido a estas caracteristicas en el control de estas empresas, se hace
primordial que logren un control organizacional, aprovechando toda la
informacion financiera con el fin de acceder a los diferentes tipos de financiacion,
siendo uno de los objetivos mas importantes para tener un crecimiento

exponencial y una mayor productividad entre las empresas lideres del sector.

El mercado es un mecanismo que ayuda a canalizar los recursos monetarios, sin
ninguna clase de intermediacion, para financiar proyectos de inversion. Esto
resulta gratamente atractivo para las empresas, porque este tipo de financiacién
puede llegar a ser una de las mas baratas, aumentando las posibilidades de

desarrollo empresarial y estructural organizacional de los entes econdmicos.

Por tanto, la divulgacion de la informacion contable en los estados financieros,
donde su objetivo principal fue analizar las caracteristicas financieras que
presentan revelaciones extensas y evallan el impacto financiero que contrae en
la aplicacién de estas actividades, contribuyen a fomentar la financiacion de
capital. Para esto, hoy en dia uno de los principales atributos son los cambios de
las politicas contables, donde la compresion por las normas internacionales de
informacion financiera puede ser un eje diferenciador para obtener este tipo de

financiacion (latridis, 2008).

De otra parte, las tecnologias han contribuido al desarrollo empresarial, siendo
de gran apoyo en las operaciones existentes de la empresa; ademas, han
transformado la forma como se gestionan los recursos financieros, logrando
llegar a un control de sus ingresos y erogaciones en la ejecucion de la actividad,
los cuales pueden clasificar los diferentes hechos econdmicos, para que la

informacion sea mas comprensible y Gtil para una oportuna toma de decisiones.

En la medida en que las PYMES puedan acceder a esta tecnologia, redundaran
en un sin numero de datos para la evaluacion de los factores involucrados. Al
igual, se relacionan directamente con el control financiero, especificamente

siendo un gran receptor de informacion sobre las operaciones de cartera.
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Un componente primordial para el andlisis de la situacion financiera de las
empresas, son los estados financieros; igualmente, los juicios en la
interpretacion de estos estados indican la realidad econdémica de las
organizaciones. Asimismo, muestra la capacidad para cubrir sus pasivos
corrientes y no corrientes. Sumado a esto, los indicadores financieros parten de
los datos suministrados en estos estados aludiendo una compresion de los

procesos que integran la ejecucion de la actividad econdmica.

2.2 Marco legal

En este apartado, se indica la carga impositiva que se encuentra el empresario

al momento de ejecutar su actividad comercial.

Impuesto de renta personas |

juridicas
Tarifa general del impuesto a través del art. 80 de “Entidades financieras que en el periodo gravable
laley de 1943 de 2018 yarticulo 240 ET La tarifa correspondiente posean una renta igual o 2019 :37%
sera del 33 % para el afio gravable 2019, 32 % superior a 120.000 UVT ($4.112.400.000 para || 2020:35%
para 2020, 31 % para 2021 y, finalmente, a partir 2019), deberan liquidar puntos porcentuales 2021:34%
del periodo gravable 2022, del 30 %. adicionales sobre la tarifa del impuesto”
Ingresos obtenidos por la
Ingresos no considerados de fuente nacional: 25 Créditos a corto plazo; créditos destinados a la e“;ﬁ”?“"” ge merc_azu(ajs
del ET por medio del atticulo 74 de la leyde | | financiacion o prefinanciacion de exportaciones; _I' di ;22’;;865 2:;2:?;35
financiamiento: — créditos obtenidos por los no residentes, N

0 personas sinresidencia
enelpais

desembolsados en moneda legal o extranjera y
créditos para operaciones de comercio exterior

¥

Renta derivada de la venta

Para las personas juridicas residentes fiscales, Dividendos distribuidos por sociedades o transmision de las
se consideran ingresos de fuente extranjera | ., Pertenecientes al régimen de compafiias holding | f acciones de una CHC por
aquellos provenientes del transporte aéreo o colombianas -CHC- a personas no residentesy parte de una persona no
markimo infernacional. prima en colocacion de acciones residente
Para el afio gravable 2019, sera deducible el 100 Enel caso del gravamen a los movimiertos L]
% de los impuestos, tasas y contribuciones financieros, sera deducible el 50 % efectivamente

i A - 5 % — Deducibles

ef_ectwamente pagadas dgr’ante el afio gravable, = pagado por el contribuyente durante el afio

siempre que tengan relacion de causalidad con gravable
suactiidad econémica

Elimpuesto del ICA no podia ser considerado
como descontable hasta la anterior Ley 1819 de
— 2016). Asi mismo este impuesto podra e
descontarse enun 100 % a partir del afio

gravable 2022.

Uno de los cambios mas representativos que
introduce la ley es el descuento del 50 % al
impuesto de industria y comercio y avisos y

tableros —ICA—, efectivamente pago

Gréfica 4. Impuesto de renta.

Fuente: Elaboracion propia a partir del estatuto tributario,
2.3 Modelos de gestién financiera

Bernejo (1984) define la importancia de los modelos financiero como una

“‘Representacion matematica de una determinada realidad economica, en la que
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con el objeto de resaltar aquellas variables que interesan de una forma especial
se simplifica la complejidad de esta: factores claves y variables de accion” (p.67).
Detras de la creacion de modelos, la idea basica es identificar y examinar todos
los escenarios posibles y analizar los diferentes resultados; en esos términos,
ayudan a los CEOs a tomar mas informadas y adecuadas decisiones que le
ayuden a crear valor a la compafia. Segu Philipp (2010), las ventajas que

influyen en la utilizacion de los mismos podrian ser:

a) La posibilidad de analizar multiples opciones, sin necesitar hacer un gran
esfuerzo manual para preparar los datos que se van a introducir al
modelo, ni para obtener los resultados segun distintas hipotesis de
trabajo.

b) Rapidez en la obtencion de los resultados al incluir modelos mecanizados.

c) Fiabilidad de los resultados, al minimizarse la intervencidon humana para

la realizacién de calculos de todo tipo.

Por otro lado, Dunbar (2000) sefiala las desventajas:

a) Falta de una estructura estandar en el disefio del modelo.

b) Escasos registros por parte de los disefiadores de programas de
modelacion, que tornan dificil entenderlo para los nuevos usuarios.

c) Esmero en los detalles que aportan estética en vez de aumentar el
respaldo de una decision.

d) Pueden cometerse errores y pasar facilmente inadvertidos.
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CAPITULO lll. MATERIALES Y METODOS

3.1 Tipo y disefio de lainvestigacion

Esta investigacion se caracteriz6 como descriptiva-propositiva con una
naturaleza cuantitativa, obedeciendo a un enfoque predominantemente
inductivo. Descriptiva-propositiva porque se caracterizara el estado actual de la
gestion empresarial de las empresas clasificadas como PYMES en la ciudad de
Ibagué; a partir de esta caracterizacion se establece un modelo que permita
poder tener una mejor optimizacion de las operaciones de la empresa. Por otro
lado, abord6 una problematica cuya naturaleza es mixta, la cual se reflejo la
naturaleza cuantitativa ya que se recolecto informacién; asimismo, algunas de
sus variables fueron numéricas, y al momento de analizarlas se hizo el uso de la
estadistica. También analitica, pues mediante el método de la observacion se
estudiaron las debilidades y fortalezas que se encuentren implicitas en los
recursos con los que cuenta la administracion tributaria. Finalmente, bajo un
enfoque inductivo, se analizo, a la luz de los datos recolectados y analizados, el

grado de correspondencia real entre los enunciados hipotéticos y los hechos.

3.2 Poblacion y muestra

La poblacion que se tomd en cuenta son 200 locales comerciales clasificados
como empresas del sector comercial en un centro comercial ubicado en la

comuna 1 de la ciudad de lbagué.

Con base en la muestra de las empresas de la ciudad de Ibagué, se hizo un

muestreo aleatorio simple, donde se utilizé la siguiente formula:

o __Z Nopg
CPWN-D+Z -p-g

Z= Nivel de confianza 95 % = Equivalente a 1,96.
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N= La poblacién es igual a 197 empresas registradas ante la Camara de

Comercio.

i= Porcentaje de error propuesto por el criterio del investigador que es igual al 5
%.

p= Proporcion de la poblacion objeto de estudio que tiene las probabilidades de

cumplir con las condiciones del mismo, que equivale el 50% = 0,5.

g= Proporcion de la poblacién estudiada que no tiene las probabilidades de

cumplir con las condiciones del estudio, que equivale el 50% = 0,5.
n= Tamafio del muestreo aleatorio simple estratificado.

~ (1,96)2.200.0,5.0,5
M= 0,052(200 — 1) + 1,962.0,5.0,5

n = 113 empresas del sector comercial.

3.3 Etapas de investigacion

El proceso para llevar a cabo la ejecucién de la investigacion comprendio el
avance de dos etapas. La primera de ellas, la preliminar de preparacion y
desarrollo de trabajo (Gréfico 5). Esta etapa preliminar comprendio la
documentacion de la problematica existente frente al proceso de gestidn
administrativa y financiera de las empresas del sector comercial, como también
los referentes tedricos para la fundamentacion del desarrollo frente a la gestion

operativa desde los diferentes enfoques existentes.

Etapa de preliminar

Documentacion del problema Definicion de objetivos Marco de referencia
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Gréfico 5. Etapa preliminar del proceso de investigacion.

Fuente: Elaboracion propia
La etapa de desarrollo se estructurd en tres fases: la primera de ellas se enfoco
en la caracterizacion de los proceso internos y externos en el area de gestion
administrativa y financiera; en la segunda, se evaluo los diferentes procesos que
se ejecutan en el desarrollo de la actividad comercial; para finalizar, se presento
el modelo adecuado para la ejecucion de los procesos administrativos y

financieros para mitigar la informalidad empresarial.

3.4 Variables de estudio

Tabla 3. Variables claves de analisis en el proceso de distribucion

Variable Naturaleza Medida Fuente
_ _ _ i Instrumento de recoleccion de
Perfil del comerciante Mixta Categorias ) »
informacion
_ o Instrumento de recoleccion de
Registros contables  Cuantitativa Escala ) »
informacion
Tamafio de la _ Instrumento de recoleccién de
Mixta Escala _ y
empresa informacién
_ o Instrumento de recoleccion de
Nivel de ventas Cuantitativa Escala _ y
informacion
) ) o o _ Instrumento de recoleccion de
Nivel de financiacion  Cuantitativa Varias _ y
informacion
o Instrumento de recoleccion de
Presupuesto Cuantitativa Escala ) By
informacion
Proyeccion _ Instrumento de recoleccién de
o ) Mixta Escala , y
administrativa informacion
o ) _ Instrumento de recoleccién de
Proyeccion financiera Mixta Escala

informacioén

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Instrumento de medicion y técnicas

De acuerdo con Hernandez Sampieri (2014), existen dos tipos de fuentes de

informacion las cuales se aplicaron en este proceso investigativo. Estas son:

e Fuentes primarias: Las fuentes primarias utilizadas fueron representadas
por participantes en el ejercicio investigativo que ofrecieron informacién de
primera mano, permitiendo conocer las falencias en la gestion empresarial y

financiera de las empresas objeto de estudio.

e Fuentes secundarias: Las fuentes secundarias utilizadas fueron las leyes,
decretos y normatividad relacionada con el proceso de tributacion, como
también documentos que dan cuenta de la estructura de gestiébn empresarial

relacionada con la gestion financiera de la entidad.

Por otra parte, se disefidé un instrumento de recoleccidon de informacion para la

caracterizacion del sector econémico, el cual se presenta en el Anexo A.

3.6 Proceso metodoldgico

3.6.1 Caracterizacion de los procesos internos y externos en el area de

gestion administrativa y financiera

En esta fase se encontraron actividades de gran importancia para el desarrollo
del proyecto, que fueron la busqueda de material bibliografico, la revisién de la
literatura, teorias y marco legal que acogen al objeto de estudio para facilitar el
control administrativo y financiero. Por otra parte, se desarrollé una priorizacion
de los centros comerciales de la comuna 1 con el fin de identificar la poblacion a
estudiar.

Actualmente, la ciudad de Ibagué cuenta con cuatro centros comerciales que
estan ubicados en la comuna 1, donde se llevan a cabo las diferentes actividades
de distribucion y comercializacion de productos. Ante la ausencia de

instalaciones especificas para el desarrollo del proyecto, se adoptdé una
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metodologia para seleccionar el centro comercial con mayor potencial de
crecimiento, considerando dos elementos clave basados en criterios de

desarrollo econémico y estratégico.

La metodologia incorpora la evaluacion de factores especificos por parte de
diversos actores involucrados en la operacion de centros comerciales. Cada
participante valora estos factores, y posteriormente, se aplica el coeficiente de
concordancia W de Kendall para determinar el grado de acuerdo entre las
evaluaciones de los expertos. Este andlisis permite identificar el centro comercial
mas adecuado para alcanzar los objetivos del proyecto. En este sentido,
la W de Kendall se puede interpretar como el coeficiente de concordancia, que
es una medida de acuerdo entre evaluadores. Cada caso es un juez o evaluador
y cada variable es un elemento o persona que es evaluada. Para cada variable,
se calcula la suma de rangos. La W de Kendall varia entre 0 (no hay acuerdo) y

1 (acuerdo completo).

A continuacion, se presentan los elementos definidos para la valoracién y los
factores inmersos para la determinacion del centro comercial en el que se podra
visualizar una mayor productividad del proyecto, y posteriormente los resultados
obtenidos y el analisis correspondiente. Dentro de la metodologia se presentan
unas constantes de ejecucion, que corresponden al namero de expertos
participantes en la metodologia (seis), y el nUmero de elementos u opciones de

decision frente a los centros comerciales presentes (4).

A nivel estratégico se establecio la logistica, dado que el plano operativo y de
planificacion determinara la viabilidad de ejecucion y estrategias de desarrollo
social y econdmico a nivel municipal y departamental. Dentro del entorno

logistico se determinaron tres criterios descritos a continuacion:

¢ |Instalaciones locativas: Estado de las estructuras fisicas de las empresas y
espacios pertinentes para el almacenamiento de los productos y la venta de

estos, como también el aspecto visual y atractivo de los locales comerciales.
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e Ubicacion y vias de acceso: Fortalecimiento en posicion geografica para la
comercializacion de los productos, ademas de la disposicion, mantenimiento

y organizacion de las vias de acceso, de acuerdo con la entrada o salida.

e Numero de visitantes: Fortalecimiento en la afluencia o concurrencia de

personas
Tabla 4. Valoracion de los factores logisticos
] Centro ) ]
Chapinero _ San Andresito Pasaje real
comercial la 14
rEt’;ge Calific Calific Calific Calific
Calific acién Calific acién Calific acién Calific acién
acion Ponde acion Ponde acion Ponde acion Ponde
rada rada rada rada
1 14 2 25 4 18 3 22 4
2 17 3 29 5 23 4 18 3
3 14 2 27 5 25 4 21 4
4 14 2 29 5 24 4 23 4
5 13 2 27 5 22 4 18 3
6 16 3 27 5 22 4 21 4
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5. Analisis Kendall (Logistica)
2 Ri 14 29 23 22 22
Ri-Z Ri/M -8 7 1
(Ri - X 64 49 1 114
Ri/M)2
2 Ri? 34 141 89 82
Kendall 0,633

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede evidenciar, el centro comercial con mayor valoracién en los

aspectos logisticos por parte de los expertos corresponde al centro comercial la

14, en donde se presenta un coeficiente de concordancia W de Kendall de 0.63,

gue representa un nivel optimo de aceptacion de afinidad frente a la valoracion

de factores.
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A nivel comercial se determiné el marketing como elemento clave, ya que de este
depende una adecuada ejecucién de la comercializacion de los productos y de
los medios adecuados de atencion de acuerdo con las necesidades del entorno
al que se dirige el mercado. Dentro del entorno de marketing se determinaron

tres criterios descritos a continuacion:

e Crecimiento comercial: Progresion periddica de los factores que intervienen

en el desarrollo de las actividades econémicas de los comerciantes.

e Percepcion comercial: Es la imagen mental que se forma una persona de la
actividad comercial o espacio fisico donde se desarrolla el comercio. En este
sentido se refiere a lo vinculado con el comercio o con las personas que se
dedican a comprar o vender bienes o servicios. El término comercio, por su
parte, puede hacer mencidn de esta actividad o al espacio fisico donde se

desarrolla.

e Oferta de productos: Disposicion que posee la plaza de mercado para suplir
la demanda de productos es aspectos de variedad, calidad y precio.

Tabla 6. Valoracién de los factores de Marketing

_ Centro _ _
Chapinero _ San Andresito Pasaje real
comercial la 14

Eﬁge Calific Calific Calific Calific
Calific acién Calific acioén Calific acién Calific acién
acion Ponde acion Ponde acidon Ponde acidon Ponde

rada rada rada rada

1 17 3 28 5 20 3 20 3

2 18 3 29 5 18 3 21 4

3 17 3 29 5 20 3 20 3

4 18 3 29 5 19 3 20 3

5 18 3 28 5 19 3 20 3

6 19 3 30 5 18 3 21 3

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. Analisis Kendall (Marketing)

2 Ri 18 30 18 19 M 21,25
Ri-Z Ri/M -3,25 8,75 -3,25 -2,25

(Ri - X 10,5625 76,5625 10,5625 5,0625 S 102,75
Ri/M)2

Z Ri? 54 150 54 61

Kendall 0,571

Fuente: Elaboracién propia

De igual manera, se evidencia que el centro comercial la 14 continta obteniendo
la mayor valoracion para los aspectos de marketing. En este sentido, se presenta
un coeficiente de concordancia W de Kendall de 0.57, que representa un nivel
bajo de aceptacion de afinidad frente a la valoracion de factores, donde se han
acondicionado instalaciones aledafias para el desarrollo de esta operacion sin
contar con las instalaciones, equipos y lineamientos 6ptimos para ello. Lo
anterior, conlleva ser atractiva la ejecucion de acciones que permitan dar
solucién y determinacion de acciones frente a la operacionalizacion que presenta

actualmente este centro comercial.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el centro comercial la 14 determina el
objeto de estudio sobre el que se ejecutara el proyecto y en el que el
cumplimiento del objetivo general y los objetivos especificos otorgaran mayor

impacto.

De esta manera, se establecié un censo en el cual se determind una poblacion
de 200 tiendas comerciales en las que se hizo un muestreo aleatorio simple. En
estas se aplic6 un instrumento de recoleccion de informacion, donde se
evidenciaron las probleméticas en el control administrativo y financiero de los

establecimientos.

3.6.2 Evaluar los diferentes procesos en las areas administrativas y financieras en

el desarrollo de la actividad mercantil

Para el disefio metodologico del modelo administrativo y financiero, se llevé a

cabo una revision exhaustiva de la literatura existente, integrando herramientas

43



que optimizan la operacionalizacion de modelos y abordan problematicas

actuales. Este enfoque se fundamenta en la caracterizacion de los procesos

sociales, administrativos y financieros de los comerciantes, permitiendo una

comprension integral y la aplicacion efectiva de soluciones adaptadas a sus

necesidades especificas. Para ello, entre las herramientas consultadas se

encuentra la matriz DAFO, junto a la matriz de factores que inciden en el bajo

control administrativo y financiero.

Tabla 8. Matriz DAFO - Factores externos.

Factores externos

Oportunidad

Amenaza

O:. El apoyo de empresas privadas y publicas

para contar con una mayor financiacion.

O.. Presencia de grandes empresas para y

mayoristas para comprar mercancia.

Os. Diversidad de proveedores.

Oa4. Acceso al crédito financiero que permita la

financiacién de la empresa.

Os.

consumidor.

Conocimiento del comportamiento del

Os. Fuerte interés en recibir capacitacion en
los procesos administrativos y financieros

para mejorar las capacidades del negocio.

Or.
propios.

Poder de financiamiento por ingresos

Ai. Negocios familiares que dependen en gran

medida de los ingresos.

Ao.

diferentes clases de mercancia.

Mercado altamente competitivo y de

As. Gran cantidad de productos o servicios
gue buscan satisfacer las necesidades del
consumidor.

As. Bajo poder de negociacion debido a

grandes cantidades de mercancia.

As. Conocimiento basico en las operaciones

administrativas y financieras.

As. El registro de las operaciones se realiza en
cuaderno.

A. Alta carga laboral.

As.

problemas sociales

Problemas en el entorno tales como

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9. Matriz DAFO - Factores internos.

Factores internos

Fortaleza

Debilidades

F1. Se realizan los registros de cartera

F.. Bajos niveles de financiacién para clientes

conllevando a una mayor liquidez

Fs. Control de la mercancia existente

Fa4. Elevado flujo de efectivo en la operacion,

a sSu vez cuenta con altos niveles de

rentabilidad

Fs. Venta de productos al dental y granel

Fe. Contacto directo con los clientes

F7. Variedad de costos de los productos

Fs. Soporte de la informacion de los registros

de ventas

Fo. Existencia de créditos para la financiacion

de las operaciones

Di:. Inexistencia del registro de entradas y

salidas de dinero

D.. Baja relacion del registro de compra de los

productos

de

operaciones con los de la familia provocando

Ds.  Desconocimiento los gastos

perdida de la liquidez del ente econémico

D4. Utilizacion de recursos operacionales para
fines que no se deben tener en cuenta en la
del

detrimento patrimonial

administracion negocio provocando

Ds. Bajo indices de colaboradores, a su vez,

alta rotacion de estos

de de

acreedores provocando que el negocio en

Ds. Bajo sistemas financiacion

gran medida se maneje con flujo de caja

D;. Financia las operaciones con efectivo,
teniendo una menor liquidez

Ds. Ausencia de planeacion estratégica.

Dy. La documentacién producida no se ordena
adecuadamente o se elimina

Fuente: Elaboracion propia
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3.6.3 Estructurar el modelo para la ejecucion de los procesos
administrativos y financieros que permita mitigar la informalidad

empresarial de las PYMES

Esta fase, presenta como resultado el modelo que permite una optimizacion de
las operaciones administrativas y financieras, definiendo cada una de las etapas
gue se desarrollan en el proceso. Asimismo, se planteé cada una de las
actividades que permiten llevar a cabo la ejecucion de las etapas representadas
con el fin de lograr una mayor formalizacion empresarial. De esta manera, este
programa fue desarrollado a partir de informacién primaria. Con este propdésito,
se tienen en cuenta los recursos necesarios para la ejecucion y las metas que

se expresan en el desarrollo de estas actividades.
3.7 Procesamiento y analisis de lainformacién

Las técnicas de recoleccidn de datos que se utilizan en el desarrollo del proyecto,
inician con una técnica de revision documental siendo esta “un proceso que
abarca la ubicacién, recopilacion, seleccion, revision, analisis, extraccion y
registro de informacion contenida en documentos” (Hurtado de Barrera, 2012, p.
861). Por tanto, al realizar la busqueda segun su finalidad, son documentos de
consulta tematica centrados en las finanzas. Segun el tipo de material, se
utilizaron documentos de texto tanto de papel como electrénicas en bibliotecas,

bases de datos y paginas de reconocimiento cientifico.

De igual forma, se emplea otra técnica de revisiébn documental conocida como
matriz de registro, la cual permite escribir de manera organizada informacién que
ha sido recogida mediante otros instrumentos y que se encuentra contenida en
documentos. Por tal razén, esta matriz permite realizar operaciones analiticas a
partir del cruce de conceptos asociados a las finanzas y la incidencia en el
desempefio en las organizaciones y que han sido investigadas por diferentes

autores.

Por otro lado, se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta; esta

comprende una actividad mediante la cual dos o mas personas comparten
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informacion, siendo una de estas la que provee la informacién, es decir, el
investigado y otra quien obtiene la informacion, es decir, el investigador. El tipo
de encuesta es semiestructurada, debido a que previamente se realiza la
formulacién de las preguntas con base en la informacion obtenida en la técnica
de recoleccion documental, permitiendo conocer con anticipacion el tema para
luego proponer las preguntas de tal manera que estas aporten al desarrollo de
los objetivos. La técnica de recoleccion de datos “es una guia de encuesta’
(Hurtado de Barrera, 2012, p. 867).
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<CAPiTULO 4

RESULTADOS DEL ESTUDIO




CAPITULO IV. RESULTADOS

En el presente capitulo se evidencian los resultados y discusiones del estudio,
enunciados en tres aspectos centrales. El primero de ellos conlleva la
caracterizacion de la operacion comercial en el ambito administrativo y
financiero. Seguido a esto, se exponen los resultados obtenidos, enfocados en
evaluar los recursos disponibles y ciertos procesos organizacionales, con el
propésito de identificar deficiencias o riesgos operativos. Asimismo, se presenta
la propuesta de mejoramiento consistente en el modelo que comprende las
etapas para el desarrollo 6ptimo del proceso administrativo y financiero. Para
finalizar, se expresa la reflexién de los autores donde se concluye con algunas

ideas significativas en el proceso del desarrollo de la investigacion.
4.1 Resultados
4.1.1 Caracterizacién administrativa y financiera

El desarrollo de este objetivo cuenta con el andlisis de las variables financieras
y administrativas que propenden por la caracterizacion del sector econémico.

= Comercializacion
= Otro

= Produccion

= Produccion y
Comercalizacion
= Servicios

Gréfica 6. Tipo de empresas.

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto al tipo de empresa, se establece que la empresa con mayores indices
de representacion en el centro comercial la 14 (empresas de tipo
comercializacién), seguido de empresas de servicios. Esto se relaciona
directamente con las principales actividades econdmicas de la ciudad de Ibagué,
al ser una ciudad con mayor concentracion de actividades de comercio y

servicios.

Mas de 10 millones de pesos _ 15.04%
De 7 a 10 millones de pesos _ 12.39%
De 4 a 6 millénes de pesos _ 19.47%
De 1 a 3 millénes de pesos _.74%
De 0 a 1 millén de pesos _ 20.35%

Gréfico 7. Nivel de ingresos en el mes.

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo al nivel de ingresos con el que cuentan las empresas en el mes, el
32,74% de los establecimientos comerciales encuestados cuentan con ingresos
entre 1 a 3 millones de pesos. Cabe sefalar que existe un riesgo para las
empresas que cuentan con ingresos en un rango de 0 a 1 millén de pesos, debido
a los diversos gastos que pueda incurrir el ente econdomico. De igual forma,
cuenta con bajos niveles de liquidez para sufragar los costos o gastos que pueda

ocasionar las diferentes relaciones entre operacion y gasto.
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Gréfico 8. Cruce de variables de registro de ventas e ingresos.

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con el grafico 8, se realizé una comparacion entre el registro de
ventas y los ingresos obtenidos durante un mes, identificando que las principales
herramientas utilizadas para controlar los ingresos y ventas de la empresa son,
en primer lugar, el computador, seguido de un cuaderno. Al mismo tiempo, se
observa una relacidén directa en la que las empresas con mayores ingresos
tienden a utilizar herramientas ofiméticas para su gestion financiera, mientras
gue aquellas con menores ingresos suelen emplear registros manuales, como

cuadernos, para este proposito.

Libro Fiscal para régimen simplificado - 4.42%

Kardex I 1.77%
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Grafico 9. Registro del inventario de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al registro del inventario de la empresa, se observa que la herramienta
de computacion es la mas utilizada al momento de generar un control del
inventario con un 38,94%, seguido del cuaderno con un 22,12% de las empresas
encuestadas. Estas empresas que cuentan con el apoyo de registros pueden
establecer en mayor grado la rotacién del inventario, ademas, facilita la
formulacion de estrategias que incrementen la afinidad con el mercado objetivo.
No obstante, el 32,74% de las empresas no cuentan con un registro de su
inventario, lo que conlleva en no poder establecer la rotacion de los productos,

generando el desconocimiento de la rentabilidad y costo de la mercancia.
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Grafico 10. Cruce de variables de registro de inventario y procedimiento de las
facturas.

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 10 se realiz6 un andlisis cruzado entre el registro de inventario y el
proceso de facturacion, evidenciando que la mayoria de las empresas mantienen
un control directo sobre sus archivos documentales. Esta practica asegura la
conservacion de informacién esencial para evaluar la rentabilidad del negocio.
Por otra parte, se establece que las empresas que no contaban con el registro

del inventario, pueden lograr establecer el costo de la mercancia mediante un
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analisis retrospectivo de la informacion documental para lograr evocar el costo
total del inventario de la empresa en un momento determinado.
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Grafico 11. Registro del crédito de los clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al registro del crédito de los clientes, el 55,75% de los encuestados
cuentan con el registro de las ventas a crédito; en su gran mayoria utilizan el
computador o el cuaderno. Entre los riesgos en la utilizacion del cuaderno, es
gue en caso de pérdida no pueden encontrar una copia de la informacion de los
clientes que cuentan con crédito. Por otra parte, se observa que el 44,25% de
las empresas no ofrecen métodos de financiamiento a sus clientes, lo que podria

resultar en la pérdida de clientes potenciales.
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Gréfico 12. Cruce de variables de total fiado a clientes con nimero de clientes

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al grafico 12, se conformé un cruce de variables del total fiado de los

clientes con el numero de clientes que solicitan créditos. Alli se puede observar

gue la mayoria de las empresas cuentan con una base de clientes fijos que no

supera los 10, lo cual facilita una mayor recuperacion de cartera. A su vez, la

mayoria de las empresas ofrecen créditos superiores a 100 mil pesos, lo que

sugiere un alto indice de liquidez proyectado a futuro. Esta situacién podria

limitar el nUmero de ventas a crédito, ya que una mayor liquidez permite a las

empresas depender menos de las ventas financiadas.
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Gréfico 13. Cruce de variables de total fiado a clientes con plazo de créditos.

Fuente: Elaboracion propia.

En atencion al grafico 13, se realiz6 un cruce de variables con el total fiado de
clientes con el plazo que se le conceden los créditos; aqui se observa que la
mayoria de las empresas cuentan con una recuperacion de cartera menor a 30
dias, lo que conlleva a la no afectacion de la liquidez de la empresa. Por otra
parte, las empresas que conceden créditos en un plazo mayor a 30 dias tienen
un mayor riesgo en no recuperar la cartera; igualmente, es un alto rango de

crédito que corresponde a 500 mil pesos.
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Gréfico 14. Cruce de variables de cantidad de trabajadores con forma de pago.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el cruce de variables de cantidad de trabajadores respecto a la
forma de pago, gran parte las empresas no cuentan con personas que ayuden o
apoyen la mision del negocio. Asimismo, al momento de cierre la empresa no
contaria con una persona adecuada que conozca los diferentes procesos de la
empresa. Por otra, parte, los medios de pago mas utilizados son el sueldo fijo y
el pago por dia laborado, lo que conlleva a que la empresa tenga que destinar

un recurso financiero para el pago de los trabajadores.
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Gréfico 15. Rentabilidad de productos.

Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico 15 concerniente a la rentabilidad de los productos, se observa que
el 59,21% de los encuestados cuentan con un margen de rentabilidad entre el
0% al 30%, lo que se considera un indice de rentabilidad bajo para cubrir los
diferentes costos directos e indirectos en el proceso de venta del bien o servicio.
Entre tanto, el 15,93% de las empresas poseen un indice mayor al 40% que se
relaciona directamente con un negocio prospero lo que refleja una mayor

optimizacién de las operaciones que desarrolla la empresa.
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Grafico 16. Cruce de variables de consumir los productos de la empresa y
diferencia entre los gastos de la empresa y los familiares.

Fuente: Elaboracion propia.

En el gréfico 16, se evidencia que el 32,72% de los comerciantes no distingue
con claridad cuales gastos corresponden exclusivamente a la empresa. Ademas,
en algin momento utilizan estos recursos para consumo personal, lo que

impacta negativamente el patrimonio empresarial.
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Gréfico 17. Facturacion de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el gréfico 17, el 71,68% de las empresas no emiten facturas debido a la
falta de cumplimiento de sus procesos legales, mientras que solo el 28,32%

registra formalmente sus ventas.
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Gréfico 18. Cruce de variables de si la empresa lleva contabilidad y
conocimiento del régimen simple de tributacion.

Fuente: Elaboracion propia.

En referencia al grafico 18, se observa que la gran mayoria de empresas no
cuentan con procesos contables, lo que representaria una oportunidad para
lograr una mejor gestion financiera y administrativa. De igual manera, se
evidencia la falta de conocimiento sobre las normativas que podrian optimizar la

gestion tributaria de la empresa.

4.1.2 Anélisis de procesos de gestion administrativa y financiera

El proceso de andlisis de las diferentes problematicas en la gestidon
administrativa y financiera se llevé a cabo mediante la matriz DOFA, en la cual
se establecieron los aspectos criticos de desarrollo. Ademas, en la parte de
caracterizacion se vislumbran los procesos que se deben ejecutar los cuales son

de vital importancia para el desarrollo de la mision y vision de las empresas. De
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esta manera, se establece una tabla de indicadores de los diferentes procesos a

ejecutar que permitan optimizar la operacién a nivel interno y externo.

Tabla 10. Cuadro de indicadores.

No. Indicador Meta Tendencia Insatisfactorio Satisfactorio
1 razon Corriente >=1 Creciente <0 >=0
2 Endeudamiento Total 10% Decreciente 40% 20%
3 Capital de Trabajo 50%  Creciente 10% 30%

Frecuencia de Registro

0, 1 0, 0,
de Cierre de Caja 90% Creciente 20% 50%

I

Fuente: Elaboracién propia.
Por otra parte, se establece la formula para la medicién de los indicadores.

Tabla 11. Descripcion de indicadores.

Nombre del  Areadel Para que
No. o S sirve el Proceso Formula
indicador indicador T
indicador
Contabilid  Determina la
ady capacidad de
Finanzas la
1 razon organizacion estratégic  Activo corriente /
= Corriente para sufragar o] Pasivo corriente
las
obligaciones
a corto plazo
Contabilid  Determina el
Endeudamient : ady grado d(? estratégic (Pasivo * 100) /
2 Finanzas  endeudamien ,
= o Total o] Activo
to del ente
economico
Determina la
liquidez del
- en,te_ ((Activo corriente —
. Contabilid economico - . . N
Capital de estratégic  Pasivo corriente)
3 . ady para llevar a .
Trabajo : o] 100) / Activo
Finanzas cabo las :
L Corriente
actividades
de operacién
comercial
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Fuente: Elaboracion propia.

I

4.1.3 Modelo de gestion administrativa y financiera

El modelo de gestibn administrativa y financiera abarca la estructura del negocio,
incluyendo los factores internos que influyen en su funcionamiento,
representados por los procesos ejecutados en el desarrollo de la operacion
comercial. Seguido, los elementos externos que comprende el modelo,
corresponden a los factores que requieren informacion sobre la empresa.
Finalmente, se presentan las areas esenciales del proceso, cuyo adecuado
desarrollo facilita un mayor control sobre las operaciones de la empresa. El
propésito del modelo es que las organizaciones adopten esta estructura
organizacional para gestionar eficientemente los flujos de efectivo, permitiendo

una toma de decisiones precisa y alineada con su plan de negocios.

Este modelo se compone de tres etapas: la primera abarca la gestién
administrativa, seguida de la gestién financiera, el area de mercadeo y, por
altimo, el ambito tributario. La segunda etapa se centra en la ejecucion y analisis
de la informacion financiera, mientras que la tercera corresponde al control y
respaldo en la toma de decisiones. A su vez, el flujo de caja se convierte en una
herramienta imprescindible debido a que en la gran mayoria de los casos estas

empresas confrontan sus operaciones en efectivo.

Por ende, la implementacion de este modelo se lleva a cabo mediante el flujo de
caja, el cual se transforma en una herramienta esencial para gestionar los

ingresos y egresos de la actividad econdmica. Por ello, resulta fundamental
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identificar los movimientos diarios a través de este mecanismo. En primer lugar,
se categorizaran los movimientos de efectivo de la entidad econdmica,
facilitando su clasificacion segun el origen de los fondos de la empresa.
Posteriormente, se analizara el comportamiento del flujo de caja diario, lo que
permitir planificar los egresos estimados del mes. Finalmente, se realizara la
proyeccion de egresos con base en el efectivo disponible diariamente. Del mismo
modo, se identificaran los tributos de los que el negocio es responsable con el
propésito de elaborar una planeacion fiscal anual, asi como las pautas basicas
para el establecimiento de crédito a los clientes sin arriesgar la estabilidad

financiera de la compaifiia.

Como consecuencia, la gestién del efectivo determina la forma en que se pueden
alcanzar las metas y objetivos de la empresa. De igual manera, permite analizar
los distintos movimientos que reflejan los ingresos y egresos de la entidad, con
el proposito de garantizar que los ingresos superen los gastos y costos,

asegurando asi una mayor utilidad y rentabilidad en la actividad comercial.

La implementacion de este modelo se debe aplicar a empresas del sector
comercial; asi, el proceso se convierte en la implementaciéon de los procesos
internos de la empresa. A su vez, teniendo en cuenta los factores externos y
areas principales de la empresa, se logra contar con un control de la actividad
comercial. Ademas, este proceso de implementacion incluye indicadores de
gestion y financieros que facilitan el seguimiento de su evolucién a lo largo del

tiempo.

4.2 Presentacion del modelo

En esta seccidn se expone detalladamente el modelo con el propésito de
comprender y ajustar la operacion segun lo presentado, optimizando asi la

gestion administrativa y financiera.
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FINANCIACION

EFECTIVO
CUENTAS

Gréfico 19. Modelo de gestion administrativa y financiero.

Fuente: Elaboracion propia.

Consecuentemente, en relacion con el grafico 19, se establecen cuatro pilares

gue se describiran a continuacion:

Gestion financiera: Para poder llevar a cabo este pilar se requiere conocer con
exactitud cuales son los ingresos y egresos del ente econdmico, con el fin de
clasificar cada rubro y establecer el concepto y el valor de ellos en un periodo
determinado. Aqui, es necesario proyectar, con base al comportamiento de las
obligaciones, el cumplimiento de las responsabilidades de los gastos y
determinar el efectivo con el que cuenta la empresa en un momento

determinado.
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Asimismo, se establecen cuotas de dinero necesarias para cumplir con las
obligaciones programadas durante el mes, y se determina el cumplimiento de las
obligaciones establecidas por el ente econémico sin necesidad de incurrir en

fuentes de financiacion externas.

Con el fin de estructurar este proceso de manera eficiente, es necesario
desarrollar una cultura financiera y el buen habito de la administracion del
efectivo en los empresarios. Esta informacién es relevante para el ejercicio,
puesto que facilita la tipificacion de los ingresos y egresos; de igual forma, puede
establecer el presupuesto y la liquidez del negocio. Con base en esta informacién
también se podra determinar otras acciones que hacen parte de la actividad
econOmica, como es la asignacion de los montos méaximos a financiar de los

clientes sin comprometer las obligaciones de la organizacion.

Gestién administrativa: En este proceso, la gestion se llevard a cabo
directamente a través de los sistemas de informacién, los cuales han cobrado
gran relevancia al proporcionar datos clave sobre la operacién econdmica para
la toma de decisiones. Esto permite obtener una vision integral del negocio,
convirtiéndose en un factor determinante para su éxito o fracaso. Asimismo, es
fundamental optimizar el uso de la informacion disponible para administrar de
manera eficiente los procesos de la entidad econdmica, proporcionando datos

estratégicos que favorezcan su posicionamiento en el mercado en el que opera.

A su vez, se destaca la importancia de los sistemas integrados de informacion,
donde se integran los sistemas de planificacion de recursos empresariales y de
control de la gestién de las operaciones internas y externas de la entidad. Para
llevar a cabo la implementacion de este trabajo, se comenzd con el estudio de la
integracion de los sistemas de informacion para el desarrollo de una base de
datos, la cual debe estar vinculada a todas las operaciones de la organizacion.
Esto permitira contar con una base sélida para la toma de decisiones y evaluar

el desempefio de la unidad de negocio.
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Mercadeo: En la actualidad, las estrategias de mercadeo se han convertido en
un aliado estratégico en las operaciones relacionadas con el desarrollo de la
actividad comercial, puesto que, estas en gran medida logran generar una mayor
visualizacion de los productos y los servicios que se ofertan. Ademas, permiten
aumentar las ventas de la entidad generando directamente una mayor

rentabilidad y liquidez al ente econémico.

Las estrategias presentadas en las areas de exhibicién de productos y atencién
al cliente brindan al microempresario las herramientas esenciales para
responder eficazmente a las dinamicas del mercado. Esto les permite alcanzar
un desarrollo constante en la gestion operativa y administrativa, convirtiéndose
en factores diferenciadores dentro del sector. De la misma manera, contribuyen
y aportan soluciones a las acciones empresariales que permiten optimizar los
recursos existentes y otorgan una vision clara y estratégica al comerciante para

su plan de accion empresarial.

Administracion de tributos: En el marco del proceso de tributacion, se
considera necesario implementar y fortalecer una cultura tributaria; esto con fines
de difundir los mensajes sobre responsabilidad tributaria, calendario tributario y
cronograma de actividades. Asi se logrard potenciar los conocimientos en
mecanismos tributarios que pueden contribuir a la disminucién de costes de

administracion.

Por otra parte, se establecen tres procesos fundamentales en el desarrollo de la

actividad comercial:

Efectivo: En este proceso se identifican todas las partidas de efectivo que
generen un ingreso o un egreso a la entidad. Con base en estos movimientos de
dinero se determina el flujo de caja del ente econdmico, con el fin de tener un

control del efectivo del establecimiento.

De la misma manera, con este proceso se busca continuamente contar con

buenas practicas en la administracion del efectivo, y a su vez diferenciar los
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gastos propios con los gastos familiares para no generar riesgos y amenazas

que puedan conllevar a la iliquidez del ente econdmico.

Financiacion: En la politica para la financiacién de clientes se deben identificar
los consumidores que tengan un alto grado de concurrencia respecto a la
frecuencia de compra; de esta manera, se determina el grado de impacto del

cliente respecto a los ingresos estimados por el ente econémico.

Por otra parte, se requiere establecer la capacidad méaxima de financiamiento en
ventas otorgado a los clientes segun la liquidez del ente econémico. Ademas, se
debe determinar el cupo a cada cliente segun el impacto que este genere en la

actividad comercial.

Cuentas: En este proceso de la administracion de las cuentas se deben
establecer los recursos financieros disponibles con los que cuenta la empresa.

Las siguientes hacen parte de las cuentas mas representativas en las empresas:

- Clientes: Para la administracion de los clientes, se hace necesario identificar
los tipos de cliente segun la frecuencia y los montos de compra; después de
esto se asigna el cupo a los clientes segun la disponibilidad del efectivo del
establecimiento y el tipo de clientes. Después, se deben registrar las ventas
por cliente a crédito; esto con el fin de conocer cual es el estado de la cartera
para que no haya perdidas en el inventario. Finalmente, se debe gestionar la

recuperacion de la cartera otorgada a los clientes.

- Proveedores: En la administracion de cuentas de los proveedores se debe
identificar, clasificar y establecer proveedores con base en las necesidades
del negocio y los mayores beneficios para la mapresa. También se deben
establecer sistemas de pago segun la disponibilidad del efectivo en caja.
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4.3 Reflexién de los autores

La gestidn financiera en Colombia siempre ha sido uno de los aspectos a los que
nunca se le ha dado la relevancia que amerita como conocimiento fundamental
para todos los ciudadanos. Esto implica adquirir herramientas y ofrecer servicios
para entender los conceptos y productos relacionados con las finanzas, que
permiten desarrollar las habilidades para tomar decisiones informadas, evaluar
riesgos e identificar oportunidades financieras. La falta de educacion financiera
trae consigo graves consecuencias: sobreendeudamiento, ineficiencia en el
manejo de las finanzas, ausencia de ahorro e inversiones erradas. Ademas,
debido a la falta de informacién y el desconocimiento del sistema financiero, las
personas toman decisiones que terminan siendo desventajosas y que tienen un

costo elevado.

Un pais que tiene conocimientos basicos de los productos y servicios financieros
tiene un mercado mucho mas efectivo, competitivo e innovador. A su vez, se
debe visibilizar los valiosos beneficios de este conocimiento y promover una
relacion transparente y responsable del sistema financiero. Desde el sector
empresarial se dispone de la trayectoria y el saber necesario para desarrollar
una propuesta que proporcione los fundamentos requeridos. Sin embargo, es
necesario aunar los esfuerzos de actores como el Gobierno, las entidades
bancarias y la academia para que estas iniciativas tengan un impacto real en la
sociedad y logre incorporar este importante conocimiento en el modelo

educativo.

Igualmente, en la gran mayoria de empresas objeto de estudio, no cuentan con
herramientas de informacién financiera que signifigue una toma de decisiones
adecuada, referente al manejo de los recursos que son la base de la gestion para
un mejor desarrollo empresarial. Del mismo modo, confunden los gastos
operacionales con los gastos familiares, afectando la rentabilidad y productividad
del ente econdémico y generando riesgos y amenazas que los lleven al fracaso

empresarial.
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Ademas, se logro evidenciar las diferentes problematicas que han subyugado el
negocio, de acuerdo al control empirico aplicado por los empresarios. Es asi,
gue no saben con exactitud cual es la rotacion del inventario de los productos,
ademas, no podrian establecer el costo de la mercancia en un momento
determinado, y no conocen técnicas de mercadeo o servicio al cliente, sino que
son contraidas en la ejecucion de la actividad econdmica. No obstante, es
fundamental que los empresarios implementen elementos diferenciadores, lo

gue facilitaria la atraccién de nuevos clientes y la fidelizacion de los actuales.

Ante este escenario, un modelo de gestibn administrativa y financiera se
convierte en una herramienta esencial para cualquier empresa, ya que permite
al empresario conocer su situacién financiera y gestionar eficientemente el flujo
de caja. Esto garantiza que la informacién proporcionada facilite una toma de
decisiones acertada en cuanto a inversion, produccion, comercializacion y

aspectos tributarios de la entidad econémica.
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ANEXO A. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
INFORMACION

FORMATO DE ENCUESTA
| Presentacion

Este cuestionario hace parte del Proyecto denominado "Modelo para la gestion empresarial para mitigar la informalidad
de las PYMES de la ciudad de Ibagué". Lea cuidadosamente las siguientes preguntas que se le daran a conocer y
por favor marque la opcion que usted crea més conveniente. Su colaboracién con el diligenciamiento de este
cuestionario es de gran importancia para el logro de los objetivos propuestos, es de aclarar que su participacion es
voluntaria, y que la informacion obtenida se manejara de manera académica y confidencial.
| Informacién General |

Fecha:

No

1.. ¢Ddnde lleva el registro de las ventas y compras de productos de la empresa? Marque con una X Maximo 1
opcion.

Criterio X

Cuaderno

Libro diario

Lo lleva en computador

Libro Fiscal para régimen simplificado
No lleva el registro

2. ;Donde lleva el registro del inventario de La empresa? Marque con una X Maximo 1 opcion.
Criterio X

Kardex

Cuaderno

Lo lleva en el computador
No lleva el registro

3. ¢ Cual es la tipologia de documentos que maneja la empresa?
Seleccién multiple con mdltiple respuesta.

Criterio X

Matricula mercantil

Factura de compra de productos
RUT

Ordenes de compra o pedido
Recibos de entrega
Cotizaciones

Documentos de créditos
Consignaciones bancarias
Certificado Sayco y Acinpro
Lista de precios de productos
Inventario de productos
Certificado de seguridad
Concepto sanitario

Registros de ingresos y egresos
Cémara de Comercio
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4. ; Cual es el procedimiento que realiza con sus facturas? Marque con una X Maximo 1 opcion.

Criterio X
Sl Archiva las facturas y Sl las ordena cronolégicamente
Sl Archiva las facturas y NO las ordena cronolégicamente
NO Archiva las facturas

5. ¢ Usted diferencia los gastos familiares y los gastos de la empresa?
Criterio X Criterio X
Si No

6. Dentro de las siguientes opciones presentadas, ¢ Cuales son los gastos cancelados con dineros recaudados de la
empresa? Marque con una X las opciones que usted considera que son gastos.
Criterio X

Mercancia

Pago a empleados

Servicios Publicos

Mantenimiento de la empresa
Impuestos

Transporte de fletes de mercancia
Gastos familiares

Gastos personales

7. ¢ Usted o su familia consume o utiliza los productos que tiene en la empresa sin cancelarlos? Marque con una X
Méaximo 1 opcion.

Criterio X Criterio X
Si No

8. ;Donde lleva el registro del crédito de sus clientes? Marque con una X Maximo 1 opcion.
Criterio X

Los lleva en la memoria
Cuaderno

Los lleva en el computador

No fia

Si su respuesta es “no fia” pase a la pregunta 12

9. ¢ A cuantos clientes en promedio le da crédito mensualmente? Marque con una X Maximo 1 opcion.
Criterio X

Ningun cliente

1 Cliente — 10 clientes

11 Clientes — 20 clientes
21 Clientes — 30 Clientes
Mas de 30 clientes

10. En promedio, ¢ En qué rango de dinero se encuentra el total de crédito mensual que ofrece a cada cliente? Marque
con una X Maximo 1 opcion.

Criterio X
No ofrece crédito a sus clientes
Hasta 20.000
Entre 20.001 mil pesos a 50.000 mil pesos
Entre 50.001 mil pesos a 75.000 mil pesos
Entre 75.001 mil pesos a 100.000 mil pesos
Entre 100.001 mil pesos a 150.000 mil pesos
Mas de 150.000 mil pesos
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11. Normalmente el plazo de pago de los clientes que tiene crédito con la empresa es: Marque con una X Maximo 1
opcion.

Criterio X

Menor a 30 dias
Mayor a 30 dias
A veces pagan
Nunca pagan

12. ;En la empresa cuenta con trabajadores que le ayudan en la actividad comercial? Si su respuesta es negativa
pase a la pregunta nimero 14.

Criterio X Criterio X
Si No

13. Teniendo en cuenta la respuesta anterior ; Como le paga el trabajo a sus empleados? Seleccion multiple con
muiltiple respuesta.

Criterio X

Sueldo fijo

Porcentaje de los productos vendidos
Pago por hora laborada

Pago por dia de trabajo

Le da productos de la empresa

14. ; Cudl es la modalidad de compra de mercancia en su empresa? Seleccion multiple con multiple respuesta.
Criterio X

Contado
Crédito
Mercancias en consignacion

15. 4 Conoce la diferencia entre utilidad y liquidez?
Criterio X Criterio X
Si No

16. Aproximadamente, ¢ Cual es el margen de rentabilidad en promedio por producto que le deja su empresa? Marque
con una X Maximo 1 opcioén.

Criterio X

0-10%
11% - 20%
21% - 30%
31% - 40%
41% - 50%
Mas del 50%

17. ; Cuales de las siguientes obligaciones tiene? Seleccidn miiltiple con multiple respuesta.
Criterio X

Bancos
Gota a Gota
Prestamista

Otra, ¢ Cual?
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18. Dentro de las siguientes opciones presentadas, ¢Cudles son los impuestos cancelados con dineros recaudados
de la empresa? Marque con una X las opciones que usted considera que son gastos.
Criterio X

Simple

IVA

Impuesto Nacional al Consumo
Ganancia Ocasional

Industria y Comercio

Avisos y Tableros

Sobretasa Bomberil

18. ;La empresa esta obligado a facturar las transacciones de la empresa?
Criterio X Criterio X
Si No

19. ¢ Usted cumple con sus obligaciones puntualmente?
Criterio X Criterio X
Si No

20. ¢ Le gustaria recibir capacitacion para tener un mejor control administrativo y financiero?
Criterio X Criterio X
Si No
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sa?
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ario de
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sa?
Selecc
ione la
opcién
correct

a.
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lleva
en el
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ador

5. ¢Cual es la tipologia
de documentos que
maneja la empresa?

Seleccion multiple con
multiple respuesta.

Factura de compra de
productos, RUT Registro
Unico Tributario,
Ordenes de compra o
pedido, Cotizaciones,
Consignaciones
bancarias, Lista de
precios de productos,
Inventario de productos,
Certificado de seguridad,
Camara de Comercio

6. ¢Cual
es el
procedimi
ento que
realiza
con sus
facturas?
Seleccion
ela
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correcta.

S| Archiva
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facturas y
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7. Dentro
de las
siguientes
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11/4/2
020
11:21

28/4/2
020
10:58

11/4/2
020
11:32

11/4/2
020
11:37

Comerciali
zacion

Comerciali
zacion

Comerciali
zacion

Comerciali
zacion

Dela3
millénes de
pesos

Dela3
millénes de
pesos

Dela3
millénes de
pesos

Dela3
millénes de
pesos

Libro
diario

Cuader
no

Libro
diario

Cuader
no

No
lleva el
registro

Cuader
no

Cuader
no

Cuader
no

Factura de compra de
productos, Ordenes de
compra o pedido,
Recibos de entrega,
Lista de precios de
productos

Matricula mercantil, RUT
Registro Unico
Tributario, Lista de
precios de productos,
Inventario de productos,
Camara de Comercio

Factura de compra de
productos, RUT Registro
Unico Tributario,
Ordenes de compra o
pedido, Recibos de
entrega, Cotizaciones,
Lista de precios de
productos, Inventario de
productos, Camara de
Comercio

Factura de compra de
productos, RUT Registro
Unico Tributario,
Ordenes de compra o
pedido, Lista de precios
de productos, Inventario

Sl Archiva
las
facturas y
NO las
ordena
cronologic
amente

S| Archiva
las
facturas 'y
NO las
ordena
cronologic
amente

Sl Archiva
las
facturas y
NO las
ordena
cronoldgic
amente

NO
Archiva las
facturas

Transporte
de fletes de
mercancia
Mercancia,
Servicios
Publicos,
Transporte
de fletes de
mercancia,
Gastos
familiares
Mercancia,
Servicios
Puablicos,
Impuestos,
Arriendos
del local,
Transporte
de fletes de
mercancia,
Gastos
familiares,
Gastos
personales

Mercancia,
Servicios
Publicos,
Arriendos
del local,
Gastos
personales

Mercancia,
Servicios
Publicos,
Gastos
familiares,

Cuader
no

No fia
oda
credito

Cuader
no

No fia
oda
credito

11
Clientes —
20 clientes

No fia o da
credito

1 Cliente —
10 clientes

No fia o da
credito

Entre
50.001
mil
pesos

100.00
0 mil
pesos

No
ofrece
crédito
a sus
cliente
S

Entre
200.00
1 mil
pesos
a
300.00
0 mil
pesos

No
ofrece
crédito
a sus
cliente
S

Mayor o
igual a 30
dias

No fia o
da credito

Menor a
30 dias

No fia o
da credito

No
tengo
emplead
0s

No
tengo
emplead
0s

No
tengo
emplead
0s

No
tengo
emplead
0s

No
tengo
emplea
dos



271412 .. Dela3
020 S;Cr;:;rmall millénes de
21:.01 pesos
11/4/2 Comerciali DeOal
020 zacion millén de
12:34 pesos
271412 Comerciali Mas de 10
020 zacion millones de
18:59 pesos

Cuader
no

Libro
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Lo
lleva
en
comput
ador

Cuader
no

Lo
lleva
en el
comput
ador

Lo
lleva
en el
comput
ador

de productos, Camara
de Comercio

Matricula mercantil,
Factura de compra de
productos, RUT Registro
Unico Tributario, Recibos
de entrega, Documentos
de créditos, Certificado
Sayco y Acinpro, Lista
de precios de productos,
Inventario de productos,
Certificado de seguridad,
Concepto sanitario,
Camara de Comercio

Matricula mercantil, RUT
Registro Unico
Tributario, Cotizaciones,
Documentos de créditos,
Consignaciones
bancarias, Lista de
precios de productos,
Inventario de productos,
Registros de ingresos y
egresos, Camara de
Comercio

Matricula mercantil,
Factura de compra de
productos, RUT Registro
Unico Tributario,
Ordenes de compra o
pedido, Recibos de
entrega, Cotizaciones,
Consignaciones
bancarias, Certificado
Sayco y Acinpro, Lista
de precios de productos,
Inventario de productos,
Certificado de seguridad,

Sl Archiva
las
facturas y
NO las
ordena
cronologic
amente

S| Archiva
las
facturas y
Sl las
ordena
cronolégic
amente

Sl Archiva
las
facturas y
Sl las
ordena
cronoldgic
amente

Gastos
personales
Mercancia,
Pago a
empleados,
Servicios
Publicos,
Mantenimie
nto de la
empresa,
Arriendos
del local,
Gastos
familiares,
Gastos
personales

No fia
oda
credito

Mercancia,
Servicios
Publicos,
Transporte
de fletes de
mercancia,
Gastos
personales

Los
lleva
en el
comput
ador

Mercancia,
Pago a
empleados,
Servicios
Publicos,
Mantenimie
nto de la
empresa,
Impuestos,
Gastos
familiares,
Gastos
personales

No fia
oda
credito

No fia o da
credito

1 Cliente —
10 clientes

No fia o da
credito

No
ofrece
crédito
a sus
cliente
s

No fia o
da credito

Entre

100.00

1 mil

pesos Menor a
a 30 dias
200.00

0 mil

pesos

No

ofrece

crédito Nofiao
asus da credito
cliente

s

. Pago
Si,laZ2 .
trabajad por dia
ores de .

trabajo
No
tengo
emplead
0s
Si, mas Pago
de 10 por dia
trabajad de
ores trabajo



Concepto sanitario,
Registros de ingresos y
egresos, Camara de
Comercio

RUT Registro Unico
Tributario

Matricula mercantil,
Factura de compra de
productos, RUT Registro
Unico Tributario,
Ordenes de compra o
pedido, Recibos de
entrega, Cotizaciones,
Consignaciones
bancarias, Lista de
precios de productos,
Cémara de Comercio
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Factura de compra de
productos, RUT Registro

Unico Tributario, Recibos

de entrega,

Cotizaciones, Lista de
precios de productos,
Camara de Comercio

S| Archiva
las
facturas 'y
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ordena
cronologic
amente

S| Archiva
las
facturas y
Sl las
ordena
cronologic
amente

S| Archiva
las
facturas 'y
Sl las
ordena
cronologic
amente

Mercancia,
Pago a
empleados,
Servicios
Publicos,
Mantenimie
nto de la
empresa,
Arriendos
del local,
Transporte
de fletes de
mercancia
Mercancia,
Pago a
empleados,
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Publicos,
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Impuestos,
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personales
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1 mil .
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lleva el
registro

Factura de compra de
productos, RUT Registro
Unico Tributario,
Ordenes de compra o
pedido, Recibos de
entrega, Cotizaciones,
Consignaciones
bancarias, Certificado
Sayco y Acinpro, Lista
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Inventario de productos,
Certificado de seguridad,
Concepto sanitario,
Cémara de Comercio
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registro

Cuader
no

No
lleva el
registro

Matricula mercantil,
Factura de compra de
productos, RUT Registro
Unico Tributario,
Consignaciones
bancarias, Concepto
sanitario, Camara de
Comercio

Matricula mercantil, RUT
Registro Unico
Tributario,
Consignaciones
bancarias, Concepto
sanitario, Registros de
ingresos y egresos,
Camara de Comercio

Factura de compra de
productos, RUT Registro
Unico Tributario,

S| Archiva
las
facturas y
NO las
ordena
cronologic
amente

Sl Archiva
las
facturas y
NO las
ordena
cronologic
amente

Sl Archiva
las
facturas y

Gastos
familiares,
Gastos
personales
Mercancia,
Pago a
empleados,
Servicios
Publicos,
Mantenimie
nto de la
empresa,
Impuestos,
Arriendos
del local,
Transporte
de fletes de
mercancia,
Gastos
familiares,
Gastos
personales
Mercancia,
Pago a
empleados,
Servicios
Publicos,
Mantenimie
nto de la
empresa,
Impuestos,
Arriendos
del local,
Gastos
familiares,
Gastos
personales
Mercancia,
Pago a
empleados,

Cuader
no

Cuader
no

Cuader
no

1 Cliente —
10 clientes

1 Cliente —
10 clientes

1 Cliente —
10 clientes

Entre
100.00
1 mil
pesos
a
200.00
0 mil
pesos

Entre
50.001
mil
pesos

100.00
0 mil
pesos

Entre
50.001
mil

Mayor o Si,1a2
igual a 30 trabajad
dias ores
Menor a Si,1a2
30 dias trabajad
ores
Menor a Si.3a5
30 dias trabajad
ores

Pago
por dia
de
trabajo

Sueldo
fijo

Sueldo
fijo



23/412

16:46

11/4/2
020
20:27

Comerciali
zacion

Comerciali
zacion

De4a6
millénes de
pesos

Dela3
millénes de
pesos

comput
ador

Lo
lleva
en
comput
ador

Libro
Fiscal
para
régime
n
simplifi
cado

Cuader
no

Libro
Fiscal
para
régime
n
simplifi
cado

Documentos de créditos,

Consignaciones
bancarias, Lista de
precios de productos,
Camara de Comercio

Matricula mercantil,
Factura de compra de

productos, RUT Registro

Unico Tributario,
Ordenes de compra o
pedido, Recibos de
entrega, Cotizaciones,
Consignaciones
bancarias, Lista de
precios de productos,
Camara de Comercio

Matricula mercantil,
Factura de compra de

productos, RUT Registro

Unico Tributario,
Ordenes de compra o
pedido, Recibos de
entrega, Concepto
sanitario, Camara de
Comercio

Sl las
ordena
cronolégic
amente

Sl Archiva
las
facturas y
Sl las
ordena
cronoldgic
amente

S| Archiva
las
facturas y
NO las
ordena
cronoldgic
amente

Servicios
Publicos,
Impuestos,
Arriendos
del local,
Transporte
de fletes de
mercancia,
Gastos
familiares,
Gastos
personales
Mercancia,
Mantenimie
nto de la
empresa,
Transporte
de fletes de
mercancia,
Gastos
familiares,
Gastos
personales
Mercancia,
Pago a
empleados,
Servicios
Puablicos,
Mantenimie
nto de la
empresa, Cuader
Impuestos, no
Arriendos

del local,

Transporte

de fletes de
mercancia,

Gastos

familiares,

No fia
oda
credito

No fia o da
credito

1 Cliente —
10 clientes

pesos

100.00
0 mil
pesos

No

ofrece

crédito No fiao
a sus
cliente
s

Entre

100.00

1 mil

pesos Menor a
a 30 dias
200.00

0 mil

pesos

No
tengo

da credito emplead

0s

Si,1a2
trabajad
ores

No
tengo
emplea
dos

Pago
por dia
de
trabajo



22/4/2
020
17:12

20/4/2
020
11:11

12/4/2
020
17:54

19/4/2
020
15:49

Comerciali
zacion

Comerciali
zacion

Comerciali
zacion

Comerciali
zacion

Dela3
millénes de
pesos

Dela3
millénes de
pesos

De 7a10
millones de
pesos

De 7 a 10
millones de
pesos

Cuader
no

Lo
lleva
en
comput
ador

Cuader
no

Lo
lleva
en

No
lleva el
registro

Lo
lleva
en el
comput
ador

No
lleva el
registro

Lo
lleva
en el

Factura de compra de
productos, RUT Registro
Unico Tributario, Camara
de Comercio

Inventario de productos

Factura de compra de
productos, Lista de
precios de productos

Matricula mercantil,
Factura de compra de
productos, RUT Registro
Unico Tributario,

Sl Archiva
las
facturas y
Sl las
ordena
cronolégic
amente

NO
Archiva las
facturas

Sl Archiva
las
facturas y
Sl las
ordena
cronoldgic
amente

S| Archiva
las
facturas y
Sl las

Gastos
personales
Mercancia,
Servicios
Publicos,
Arriendos
del local,
Transporte
de fletes de
mercancia,
Gastos
familiares,
Gastos
personales

Mercancia,
Servicios
Publicos,
Arriendos
del local

Servicios
Publicos,
Mantenimie
nto de la
empresa,
Arriendos
del local,
Transporte
de fletes de
mercancia,
Gastos
familiares,
Gastos
personales
Mercancia,
Pago a
empleados,
Servicios

No fia

oda

credito

Los
lleva
en el

comput

ador

No fia

oda

credito

Los
lleva
en el

No fia o da

credito

Mas de 30
clientes

No fia o da

credito

11
Clientes —
20 clientes

No
ofrece
crédito
a sus
cliente
s

Entre
100.00
1 mil
pesos

200.00
0 mil
pesos

No
ofrece
crédito
a sus
cliente
s

Entre
100.00
1 mil
pesos

No fia o
da credito

Menor a
30 dias

No fia o
da credito

Menor a
30 dias

Si,1a?2
trabajad
ores

No
tengo
emplead
0s

No
tengo
emplead
0s

Si,3a5
trabajad
ores

Porcent
aje de
los
product
0s
vendido
S

No
tengo
emplea
dos

Sueldo



19/4/2
020
13:25

18/4/2
020
20:54

18/4/2
020
20:50

Comerciali
zacion

Comerciali
zacion

Comerciali
zacion

De 7a10
millones de
pesos

Dela3
millénes de
pesos

De4 a6
millénes de
pesos

comput comput Ordenes de compra o ordena

ador

Lo
lleva
en
comput
ador

No
lleva el
registro

Lo
lleva
en

ador

Lo
lleva

en el
comput
ador

No
lleva el
registro

Cuader
no

pedido, Recibos de cronolégic
entrega, Consignaciones amente
bancarias, Certificado

Sayco y Acinpro, Lista

de precios de productos,

Inventario de productos,

Concepto sanitario,

Registros de ingresos y

egresos, Camara de

Comercio

Factura de compra de
productos, RUT Registro NO exige

Unico Tributario, factura a
Consignaciones su
bancarias, Camara de proveedor
Comercio

NO exige

Lista de precios de

productos, Inventario de fsztctura a
RlEE proveedor
Factura de compra de S| Archiva
productos, las
Consignaciones facturas y
bancarias, Lista de Sl las

Publicos,
Mantenimie
nto de la
empresa,
Impuestos,
Arriendos
del local

Pago a
empleados,
Servicios
Publicos,
Impuestos,
Arriendos
del local,
Transporte
de fletes de
mercancia
Mercancia,
Pago a
empleados,
Servicios
Publicos,
Mantenimie
nto de la
empresa,
Arriendos
del local,
Transporte
de fletes de
mercancia,
Gastos
personales
Mercancia,
Servicios
Publicos,
Arriendos

comput

ador

No fia
oda
credito

Cuader

no

No fia
oda
credito

No fia o da
credito

1 Cliente —
10 clientes

No fia o da
credito

200.00
0 mil
pesos

No

ofrece

crédito Nofiao
a sus da credito
cliente

s

Entre

50.001

mil

pesos Menor a
a 30 dias
100.00

0 mil

pesos

No

ofrece Nofiao
crédito da credito
a sus

Si,1a?2
trabajad
ores

Si,1a2
trabajad
ores

Si,1a2
trabajad
ores

Sueldo
fijo

Pago
por hora
laborad
a

Porcent
aje de
los
product



18/4/2
020
20:41

18/4/2
020
18:15

18/4/2
020
18:00

18/4/2
020
17:52

13/4/2
020
17:02

Comerciali
zacion

Comerciali
zacion

Comerciali
zacion

Comerciali
zacion

Comerciali
zacion

DeOal
millén de
pesos

DeOal
millén de
pesos

DeOal
millén de
pesos

De4 a6
millénes de
pesos

Mas de 10
millones de
pesos

comput
ador

Lo
lleva
en
comput
ador

Cuader
no

No
lleva el
registro

Libro
Fiscal
para
régime
n
simplifi
cado

Cuader
no

Lo
lleva
en el
comput
ador

Lo
lleva
en el
comput
ador

No
lleva el
registro

No
lleva el
registro

No
lleva el
registro

precios de productos,
Inventario de productos,
Registros de ingresos y
egresos

Factura de compra de
productos, Lista de
precios de productos

RUT Registro Unico
Tributario, Camara de
Comercio

Factura de compra de
productos

RUT Registro Unico
Tributario, CAmara de
Comercio

Matricula mercantil,
Factura de compra de

productos, RUT Registro

ordena
cronologic
amente

Sl Archiva
las
facturas y
Sl las
ordena
cronolégic
amente

NO
Archiva las
facturas

S| Archiva
las
facturas 'y
Sl las
ordena
cronologic
amente

NO exige
factura a
su
proveedor

S| Archiva
las
facturas y
NO las

del local,
Transporte
de fletes de
mercancia

Mercancia,
Transporte
de fletes de
mercancia

Mercancia,
Servicios
Publicos,
Arriendos
del local,
Gastos
familiares,
Gastos
personales

Mercancia,
Gastos
familiares,
Gastos
personales

Mercancia,
Servicios
Publicos,
Impuestos,
Arriendos
del local

Mercancia,
Pago a
empleados,
Servicios

Los
lleva
en el
comput
ador

Cuader
no

Cuader
no

Cuader
no

Cuader
no

1 Cliente —
10 clientes

No fia o da
credito

1 Cliente —
10 clientes

1 Cliente —
10 clientes

11
Clientes —
20 clientes

cliente
s

Entre
50.001
mil
pesos
a
100.00
0 mil
pesos

No
ofrece
crédito
a sus
cliente
s

Hasta
50.000

Entre
200.00
1 mil
pesos

300.00
0 mil
pesos
Entre
50.001
mil
pesos

Mayor o
igual a 30
dias

No fia o
da credito

Menor a
30 dias

Menor a
30 dias

Menor a
30 dias

No
tengo
emplead
0S

No
tengo
emplead
0s

No
tengo
emplead
0s

No
tengo
emplead
0s

No
tengo
emplead
0s

os
vendido
s

No
tengo
emplea
dos

No
tengo
emplea
dos



13/4/2
020
17:45

13/4/2
020
18:33

18/4/2
020
17:46

13/4/2
020
19:29

Comerciali
zacion

Comerciali
zacion

Comerciali
zacion

Comerciali
zacion

De4 a6
millénes de
pesos

DeOal
millén de
pesos

Dela3
millénes de
pesos

Dela3
millénes de
pesos

Lo
lleva
en
comput
ador

No
lleva el
registro

Lo
lleva
en
comput
ador

No
lleva el
registro

Lo
lleva
en el
comput
ador

No
lleva el
registro

Lo
lleva
en el
comput
ador

No
lleva el
registro

Unico Tributario, Camara
de Comercio

Matricula mercantil,
Factura de compra de
productos, RUT Registro
Unico Tributario,
Consignaciones
bancarias, Camara de
Comercio

Matricula mercantil,
Factura de compra de
productos, RUT Registro
Unico Tributario,
Ordenes de compra o
pedido, Lista de precios
de productos, Camara
de Comercio

Matricula mercantil,
Factura de compra de
productos, RUT Registro
Unico Tributario,
Ordenes de compra o
pedido, Consignaciones
bancarias, Inventario de
productos, Registros de
ingresos y egresos,
Camara de Comercio

RUT Registro Unico
Tributario, Camara de
Comercio

ordena
cronolégic
amente

S| Archiva
las
facturas y
NO las
ordena
cronologic
amente

S| Archiva
las
facturas 'y
Sl las
ordena
cronologic
amente

S| Archiva
las
facturas y
Sl las
ordena
cronologic
amente

S| Archiva
las
facturas y
NO las
ordena
cronolégic
amente

Publicos,
Impuestos,
Gastos
familiares,
Gastos
personales

Gastos
personales

Mercancia,
Servicios
Publicos,
Impuestos,
Transporte
de fletes de
mercancia,
Gastos
personales

Mercancia,
Impuestos,
Arriendos
del local,
Gastos
familiares

Mercancia,
Gastos
familiares

No fia
oda
credito

No fia
oda
credito

Tiene
Softwar

Contab

No fia
o da
credito

No fia o da

credito

No fia o da
credito

1 Cliente —
10 clientes

No fia o da
credito

100.00
0 mil
pesos

No
ofrece
crédito
a sus
cliente
s

No
ofrece
crédito
a sus
cliente
S

Mas de
500.00
0 mil
pesos

No
ofrece
crédito
a sus
cliente
s

No fia o
da credito

No fia o
da credito

Mayor o
igual a 30
dias

No fia o
da credito

No
tengo
emplead
0s

No
tengo
emplead
0s

No
tengo
emplead
0s

No
tengo
emplead
0s

No
tengo
emplea
dos



18/4/2

17:29

18/4/2

16:12

18/4/2
020
13:50

Comerciali
zacion

Comerciali
zacion

Comerciali
zacion

DeOal
millén de
pesos

De 7a 10
millones de
pesos

Mas de 10
millones de
pesos

No
lleva el
registro

Lo
lleva
en
comput
ador

Cuader
no

No
lleva el
registro

Lo
lleva
en el
comput
ador

No
lleva el
registro

Factura de compra de
productos

Matricula mercantil,
Factura de compra de

productos, RUT Registro

gnico Tributario,
Ordenes de compra o
pedido, Recibos de

entrega, Documentos de
créditos, Consignaciones

bancarias, Lista de
precios de productos,

Inventario de productos,
Certificado de seguridad,

Concepto sanitario,

Registros de ingresos y

egresos, Camara de
Comercio

Matricula mercantil, RUT

Registro Unico
Tributario, Lista de
precios de productos,
Concepto sanitario,
Camara de Comercio

Sl Archiva
las
facturas y
Sl las
ordena
cronologic
amente

Sl Archiva
las
facturas y
Sl las
ordena
cronologic
amente

S| Archiva
las
facturas y
NO las
ordena
cronologic
amente

Mercancia,
Gastos
familiares,
Gastos
personales

Cuader
no

Mercancia,
Pago a
empleados,
Servicios
Publicos,
Mantenimie
nto de la
empresa,
Impuestos,
Transporte
de fletes de
mercancia,
Gastos
familiares,
Gastos
personales
Mercancia,
Pago a
empleados,
Servicios
Publicos,
Mantenimie
nto de la
empresa,
Impuestos,
Arriendos
del local,
Gastos
familiares,
Gastos
personales

Los
lleva
en el
comput
ador

No fia
oda
credito

1 Cliente —
10 clientes

1 Cliente —
10 clientes

No fia o da
credito

No No
Hasta Menora tengo tengo
50.000 30 dias emplead emplea
0s dos
Mas de .
500.00 Menor a tsr;t?a%g Sueldo
Omi  30dias o~ 1ad - o
pesos
No
ofrece . Pago
crédito No fiao Si,1a2 por dia
.. trabajad
a sus da credito de
. ores .
cliente trabajo
S



18/4/2
020
13:06

171412
020
20:40

15/4/2
020
08:37

171412
020
20:18

Comerciali
zacion

Comerciali
zacion

Comerciali
zacion

Comerciali
zacion

Mas de 10
millones de
pesos

DeOal
millén de
pesos

Dela3
millébnes de
pesos

Mas de 10
millones de
pesos

Lo
lleva
en
comput
ador

Cuader
no

Cuader
no

Libro
diario

Lo
lleva
en el
comput
ador

Cuader
no

lleva el
registro

Kardex

Matricula mercantil,
Factura de compra de
productos, RUT Registro
Unico Tributario,
Consignaciones
bancarias, Inventario de
productos, Concepto
sanitario, Registros de
ingresos y egresos,
Cémara de Comercio

Matricula mercantil,
Factura de compra de
productos, RUT Registro
Unico Tributario, Lista de
precios de productos,
Inventario de productos,
Camara de Comercio

Matricula mercantil, RUT
Registro Unico
Tributario, Concepto
sanitario, CAmara de
Comercio

Matricula mercantil,
Factura de compra de
productos, RUT Registro
Unico Tributario,
Cotizaciones,

S| Archiva
las
facturas 'y
Sl las
ordena
cronoldgic
amente

S| Archiva
las
facturas y
NO las
ordena
cronologic
amente

S| Archiva
las
facturas y
NO las
ordena
cronolégic
amente

Sl Archiva
las
facturas y
Sl las
ordena

Mercancia,
Pago a
empleados,
Servicios
Publicos,
Impuestos,
Arriendos
del local,
Gastos
familiares,
Gastos
personales

Mercancia,
Servicios
Publicos,
Mantenimie
nto de la
empresa

Mercancia,
Servicios
Publicos,
Mantenimie
nto de la
empresa,
Impuestos,
Arriendos
del local,
Transporte
de fletes de
mercancia,
Gastos
familiares,
Gastos
personales
Mercancia,
Pago a
empleados,
Servicios
Publicos,

No fia
o da
credito

No fia
oda
credito

No fia
o da
credito

Cuader
no

No fia o da
credito

No fia o da
credito

No fia o da
credito

11
Clientes —
20 clientes

No

ofrece

crédito Nofiao
a sus da credito
cliente

s

No

ofrece

crédito Nofiao
asus da credito
cliente

s

No

ofrece

crédito No fiao
a sus da credito
cliente

s

Mas de

500.00 Menor a
0 mil 30 dias
pesos

Si,1a2
trabajad
ores

No
tengo
emplead
0s

No
tengo
emplead
0s

Si,3a5
trabajad
ores

Sueldo
fijo

No
tengo
emplea
dos

Sueldo
fijo



17/4/2
020
11:36

16/4/2
020
22:31

Comerciali
zacion

Comerciali
zacion

Dela3
millébnes de
pesos

Dela3
millénes de
pesos

Libro
Fiscal
para
régime
n
simplifi
cado

Cuader
no

Libro
Fiscal
para
régime
n
simplifi
cado

Cuader
no

Documentos de créditos,
Consignaciones
bancarias, Inventario de
productos, Certificado de
seguridad, Registros de
ingresos y egresos,
Camara de Comercio

Matricula mercantil, RUT
Registro Unico
Tributario, CAmara de
Comercio

Matricula mercantil, RUT
Registro Unico
Tributario, Concepto
sanitario, CAmara de
Comercio

cronologic
amente

S| Archiva
las
facturas 'y
Sl las
ordena
cronologic
amente

S| Archiva
las
facturas y
NO las
ordena
cronoldgic
amente

Mantenimie
nto de la
empresa,
Impuestos,
Arriendos
del local,
Transporte
de fletes de
mercancia,
Gastos
familiares,
Gastos
personales
Mercancia,
Pago a
empleados,
Servicios
Publicos,
Mantenimie
nto de la
empresa,
Impuestos,
Arriendos
del local,
Transporte
de fletes de
mercancia
Mercancia,
Servicios
Publicos,
Mantenimie
nto de la
empresa,
Impuestos,
Arriendos
del local,
Transporte
de fletes de
mercancia,
Gastos

No fia
o da
credito

No fia
oda
credito

No fia o da
credito

No fia o da
credito

No
ofrece
crédito
a sus
cliente
s

No
ofrece
crédito
a sus
cliente
s

No fia o oL a 2
da credito Brlozers
ores
No
No fia o tengo
da credito emplead
0s

Pago
por dia
de
trabajo



16/4/2 Comerciali Dela3
020 zacion millones de
12:03 pesos
16/4/2 Comerciali De 7al10
020 zacion millones de
11:44 pesos
15/4/2 .. DeOal
020 f;cri':)?]rc'a" millén de
15:57 pesos

Lo
lleva
en
comput
ador

Libro
Fiscal
para
régime
n
simplifi
cado

Cuader
no

Cuader
no

No
lleva el
registro

Lo
lleva
en el
comput
ador

Matricula mercantil,
Factura de compra de
productos, RUT Registro
Unico Tributario,
Cotizaciones,
Documentos de créditos,
Lista de precios de
productos, Inventario de
productos, Camara de
Comercio

Matricula mercantil,
Factura de compra de
productos, RUT Registro
Unico Tributario,
Ordenes de compra o
pedido, Cotizaciones,
Lista de precios de
productos, Camara de
Comercio

Matricula mercantil, RUT
Registro Unico
Tributario, Certificado
Sayco y Acinpro,
Certificado de seguridad,
Concepto sanitario,
Cémara de Comercio

Sl Archiva
las
facturas y
Sl las
ordena
cronolégic
amente

Sl Archiva
las
facturas y
Sl las
ordena
cronoldgic
amente

S| Archiva
las
facturas y
Sl las
ordena
cronolégic
amente

familiares,
Gastos
personales
Impuestos,
Arriendos
del local,
Transporte
de fletes de
mercancia,
Gastos
familiares,
Gastos
personales
Mercancia,
Pago a
empleados,
Servicios
Publicos,
Mantenimie
nto de la
empresa,
Impuestos,
Arriendos
del local,
Transporte
de fletes de
mercancia,
Gastos
familiares,
Gastos
personales
Mercancia,
Servicios
Publicos,
Impuestos,
Transporte
de fletes de
mercancia,
Gastos
familiares,

Mas de
Cuader . 500.00
no Clientes — 0 mil
20 clientes
pesos
No
. ofrece
y%:a No fia o da crédito
. credito a sus
credito .
cliente
s
No
No fia ofrece
oda No fia o da crédito
. credito a sus
credito ;
cliente
S

Mayor o
igual a 30
dias

No fia o
da credito

No fia o
da credito

Si1az 00
trabajo
Porcent
aje de

t’\(i.cr)lgo los

emplead product

0s 0s
vendido
S

No

tengo

emplead

0s



Gastos
personales

[19.
L
¢Cual 16. famili
es la ¢Cuales aiiifia
modalid 15 de las 5, Genel 125
" - 17. Dentro de las ¢ Usted eo [22. cUsted [24.¢Le [28 ¢Conoce
ad de  Aproximada siguient S ; o . : . .
compra mente s siguientes diferen utiliza [20. ¢Usted realiza  gustaria . oa
P e : . opciones ciay los ¢Cono  [21.¢La cumple un recibir [27. escuchado
de ¢Cuél es el obligaci L ‘ .
presentadas, divide product cela empresa | consus presupu capacitac ¢Lleva hablar del
mercan margen de ones L : : L . o
. o . . ¢Cuales son los los os que difere esta obligacio esto ion para Contabili nuevo
ciaen rentabilidad financie ; : . : :
: impuestos gastos tieneen ncia obligado a nes mensua tener un dad en regimen de
su en promedio ras Y : : .
: . cancelados con familia la entre facturar | puntualm | de mejor su tributacion
empres queledeja tiene? . o .
a? su Selecci6 dineros resy empres utilida sus ente costos con_tr_ol empresa S|mp|e_y_sus
L recaudados de la los asin dy transaccio | dentro de y administr .. actualme beneficios
Selecci6 empresa? n 5 L > .
o Seleccione  maltiple empresa’ gastos cancelar liquid nes?] los pazos gastos .atlvo y ~ para
o . Seleccione la dela los? ez?] estableci del financier microempres
multiple  la opcion con > . ? :
- opcién correcta. empre Marque dos?] negocio 0?] arios?]
con correcta. multiple
e sa?] conuna ?]
multiple respues X
respues ta. o
Maximo
ta.
IVA, Impuesto
Nacional al

Consumo, Industria
Bancos, y Comercio, Avisos
Proveed vy Tableros,

Credito  11% - 20% ores Sobretasa Bomberil No No Si Si Si No Si Si Si No
IVA, Impuesto
Nacional al
Consumo, Industria

Contado 31% - 40% Bancos y Comercio Si Si No No Si Si No No No No
Industria y No

Contado 11% - 20% Bancos Comercio No Si Si No Si Si Si Aplica No No




Contado

Contado

Contado

Contado

Contado

Contado

Contado

Contado

Contado

Contado

Contado

Contado

Contado

Contado

Contado

21% - 30%

41% - 50%

21% - 30%

41% - 50%

41% - 50%

11% - 20%

11% - 20%

11% - 20%

41% - 50%

31% - 40%

11% - 20%

21% - 30%

11% - 20%

21% - 30%

21% - 30%

Proveed
ores

Proveed
ores
Bancos,
Prestami
sta,
Proveed
ores

Bancos

Bancos
Proveed
ores

Bancos
Bancos

Bancos
Proveed
ores

Bancos
Proveed
ores
Bancos,
Proveed
ores

Bancos
Proveed
ores

Ganancia

Ocasional, Industria
y Comercio

IVA, Ganancia

Ocasional, Industria
y Comercio

Ninguno

Simple

IVA, Impuesto
Nacional al
Consumo, Industria

y Comercio

Ninguno

Industria y
Comercio, Avisos y
Tableros,
Sobretasa Bomberil

Ninguno

Ninguno

IVA, Industria y
Comercio
Industria y
Comercio

IVA, Industria 'y
Comercio

Industria y
Comercio
Simple, Industria y
Comercio

Ninguno

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

No

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

Si

Si

Si

No

No

Si

No

Si

No

Si

No

No

No

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No
No
Aplica

No

No

Si

No
Aplica
No
Aplica

Aplica
Si

No

Si

No
No
Aplica

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

Si

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

No

Si



Credito
Contado

Contado

Contado

Contado

Contado

Contado

Contado

Contado

Contado

Contado

Contado

Contado

Contado

Contado

31% - 40%
21% - 30%

31% - 40%

21% - 30%

21% - 30%

41% - 50%

31% - 40%

0-10%

11% - 20%

21% - 30%

0-10%

11% - 20%

11% - 20%

21% - 30%

31% - 40%

Bancos,
Proveed
ores

Bancos
Bancos

Bancos
Bancos,
Proveed
ores

Bancos
Gota a
Gota

Bancos
Proveed
ores
Proveed
ores

Bancos

Proveed
ores
Bancos,
Gota a
Gota,
Prestami
sta
Proveed
ores

Bancos

IVA, Impuesto
Nacional al
Consumo, Industria
y Comercio, Avisos
y Tableros,
Sobretasa Bomberil

Simple
Ninguno

Ninguno

Industria y
Comercio, Avisos y
Tableros

IVA, Avisos y
Tableros

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Industria y
Comercio, Avisos y

Tableros,
Sobretasa Bomberil

Ninguno

Ninguno
Industria y
Comercio

Si
No

Si

No

Si
Si
No
Si
Si
Si
Si

No
Aplica

No
Si

No

Si
No

No

Si

Si

No

Si

Si

No

No

Si

No

Si

No

Si

Si
No

Si

No

No

Si

No

No

Si

Si

No

Si

No

Si

No

Si
No

No Aplica

No

No
Si
No
Si
No
No

No

No

No
No

No

Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
No

Si

No

No

Si

No

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

No

Si
Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No
Aplica
No
Aplica

Si
No
Aplica

No
No
Aplica

Aplica
No
Aplica
No
Aplica

No
Aplica

Si

No
Aplica
No
Aplica

Si
No

No

No

Si

Si

No

Si

No

Si

No

Si

Si

Si

No

Si
No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Si

No

No



Mercanci
as en
Consign
acion
Contado

Contado

Contado

Contado

Credito
Contado

Contado

Credito

Contado
Contado

Credito

Contado

11% - 20%

41% - 50%

0-10%

0-10%

11% - 20%

21% - 30%

21% - 30%

31% - 40%

21% - 30%

0-10%

21% - 30%

21% - 30%

21% - 30%

Bancos,
Proveed
ores
Proveed
ores

Bancos
Bancos,

Proveed
ores

Bancos

Bancos,
Proveed
ores

Bancos

Bancos

Bancos,
Proveed
ores

Proveed
ores

Bancos

Bancos
Bancos,
Proveed
ores

Industria y
Comercio, Avisos y
Tableros

Industria y
Comercio

Ninguno

IVA, Impuesto
Nacional al
Consumo, Industria
y Comercio
Industria y
Comercio, Avisos y
Tableros

Simple, Impuesto
Nacional al
Consumo, Industria
y Comercio, Avisos
y Tableros

Ninguno

IVA, Industria y
Comercio

Simple, IVA,
Impuesto Nacional
al Consumo,
Industria y
Comercio, Avisos y
Tableros

Industria y
Comercio, Avisos y
Tableros

IVA
IVA, Industria y
Comercio

Industria y
Comercio, Avisos y

Si
No
Aplica

Si

Si

No

Si
Si

No

Si

Si
No

Si

No

Si

Si

Si

No

No

Si

No

No

Si

No

No

Si

Si

No

Si

Si

Si

No

No

Si

Si

No

No

Si

No

No

No

No

No

No
No

No

Si

Si
No Aplica

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

No

No

No

No

No

Si

Si

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No
Aplica
No
Aplica
No
Aplica

Si

No

Si

No
Aplica
No
Aplica

Si

No
No
Aplica

No

No
Aplica

Si

No

No

Si

No

Si

No

No

Si

Si

No

No

No

Si

No

No

Si

No

Si

No

No

No

Si

No

No

No



Contado 0-10%

Proveed
ores

Tableros,
Sobretasa Bomberil
Industria y
Comercio,
Sobretasa Bomberil

Si

Si

Si

No

Si

No

No

No
Aplica

No

Si



