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INTRODUCCIÓN

El proyecto de investigación “IMPACTO DE LOS EGRESADOS DEL PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA DEL ITFIP EN EL MERCADO LABORAL” tiene por objeto hacer un seguimiento al desempeño de los egresados del programa de Contaduría Pública de la INSTITUCIÓN DE EDUCACIÓN SUPERIOR ITFIP, explorar su desempeño en el medio laboral, el tipo de actividades que realiza y el impacto que ha tenido en su vida el haberse graduado como contador público del ITFIP.
Actualmente la calidad de un programa académico está determinada por el éxito, las obtención de empleo y la capacidad de creación de empresa por parte de los egresados; el proyecto muestra a través de cifras el tipo de actividades que los egresados están ejecutando, es un indicador de efectividad de las competencias que se tienen planteadas, es una actividad del ciclo de mejoramiento continuo: la etapa de verificación que permite establecer la pertinencia de las acciones implementadas y es la base para la realización de los cambios necesarios en materia de competencias laborales en aras de la acreditación de calidad como afirmación del compromiso con la implementación de procesos que garanticen profesionalismo en los estudiantes y egresados. 
Hasta la fecha no se ha realizado ningún estudio, debido a que actualmente la oficina de egresados solo desarrolla actividades de seguimiento, es necesario conocer el impacto que generan en el sector productivo como egresados; lo  cual es de vital importancia dentro del proceso de  renovación de registro calificado y los procesos de autoevaluación y acreditación institucional.
 La inexistencia de este tipo de estudio puede ocasionarle al ITFIP la no renovación del registro calificado, debido a que es una de las condiciones de calidad que permanentemente evalúa   el MEN, considerando que son tres condiciones que tienen que ver directamente con el rol que desempeñan los egresados como son: Relación con el sector externo, programa de egresados, bienestar universitario
El trabajo está dividido en 4 partes, la primera parte presenta el proyecto, la segunda muestra las referencias y marco teórico, la tercera describe la metodología aplicada a la investigación y la cuarta parte analiza y compara la información resultante de las encuestas y entrevistas, resaltando aquellos aspectos que reflejan el impacto del programa en la trayectoria ocupacional de los egresados.
Una vez construida la encuesta, se contactó a cada uno de los egresados utilizando la base de datos obtenida de la oficina encargada de la comunicación con estos, vía mail y telefónica se aplicó la encuesta a cada egresado del programa de Contaduría Pública del ITFIP, obteniendo resultados claros sobre:    su desempeño en el ámbito laboral,  la calidad de la formación recibida en la institución, la aceptación de sus competencias en el mercado, entre otras.
El sector empresarial ha tenido un alto grado de satisfacción con respecto al desempeño de los egresados de Contaduría Pública de la institución, esto se ve reflejado en que la mayoría de ellos llevan varios años en una misma empresa, por lo que se puede concluir que su trabajo es el apropiado. La mayor parte de los egresados, luego de adquirir experiencia en la vida laboral, tienen una percepción favorable acerca de la calidad  de la formación que recibieron por parte de la institución durante el desarrollo de sus estudios.
La investigación se llevó a cabo por medio de la aplicación de una encuesta vía mail o llamada telefónica, haciendo uso de la base de datos proporcionada por la oficina de egresados del ITFIP, permitiendo la comunicación con ellos, se recopilo la información necesaria para su debido análisis, del cual se concluye la gran aceptación del mercado con los egresados del programa, su nivel de conocimientos necesarios para desempeñar su labor, su permanencia en las empresas, entre otros.








RESUMEN

El seguimiento a los egresados se constituye en una herramienta fundamental para identificar el nivel de pertinencia de la formación académica en una Institución de Educación superior. La investigación del   “Impacto de los egresados del programa de Contaduría Pública del ITFIP en el mercado laboral”, es de tipo cuantitativo-cualitativo que realiza un análisis desde la fuente de los mismos egresados las competencias que el mercado laboral requiere.
Se trata de identificar  el nivel de inserción e impacto de los egresados en el mercado laboral, basados en su situación laboral desde el momento que concluyeron sus estudios  en la institución, por medio de la base de datos que se encontró en la oficina encargada de compilar y mantener actualizada  la información de los principales protagonistas del proyecto.
Ante las exigencias del Ministerio de Educación Nacional para renovar el registro calificado y la obtención de la acreditación institucional, se da inicio a este proyecto que brinda el estudio y los resultados necesarios para cumplir con los requisitos en dicho proceso, al mismo tiempo busca satisfacer las demandas institucionales acerca de la calidad del "producto" educativo que está generando el programa de Contaduría Pública del ITFIP.



Para llevar a cabo la investigación se implementó como herramienta para la obtención de información una encuesta articulada y dirigida a cada uno de los egresados del programa de Contaduría Pública del ITFIP, la cual contiene preguntas enfocadas a la situación laboral que han enfrentado desde la culminación de sus estudios.
El análisis de dichas encuestas complementa la investigación, permitiendo obtener conclusiones y generando recomendaciones importantes fundamentadas en el mejoramiento continuo, a partir de esto se sugiere implementar nuevas estrategias, metodologías, prácticas y cambios necesarios que permitan  solidificar las bases de la educación brindada en la institución. 

PALABRAS CLAVE: Cualitativo – Cuantitativo - Mercado laboral - Inserción - Registro calificado - Acreditación institucional.





ABSTRACT 
The monitoring of graduates is a fundamental tool to identify the level of relevance of academic training in a Higher Education Institution. The research on the "Impact of graduates of the ITFIP Public Accounting program in the labor market" is quantitative-qualitative, which analyzes the skills that the labor market requires from the source of graduates.
The aim is to identify the level of insertion and impact of graduates in the labor market, based on their employment status from the moment they finished their studies at the institution, through the database that was found in the office responsible for compiling and keep updated the information of the main protagonists of the project.
Faced with the demands of the Ministry of National Education to renew the qualified registration and obtain institutional accreditation, this project is initiated, which provides the study and results necessary to comply with the requirements in said process, at the same time it seeks to satisfy the institutional demands regarding the quality of the educational "product" that is generated by the ITFIP's Public Accounting program.
In order to carry out the research, a survey was developed as a tool to obtain information and directed to each one of the graduates of the ITFIP's Public Accounting program, which contains questions focused on the employment situation that they have faced since the culmination of the His studies.
The analysis of these surveys complements the research, allowing conclusions to be drawn and generating important recommendations based on continuous improvement, based on this, it is suggested to implement new strategies, methodologies, practices and necessary changes that will solidify the foundations of the education provided in the institution.













1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Una de las preocupaciones de las instituciones de Educación Superior y en general del sistema educativo Colombiano es la situación de los egresados. Con base en esto la pertinencia de los currículos es evaluada, sobresaliendo la construcción y desarrollo, todo debe atender a las demandas de la sociedad y el ámbito laboral en la actualidad. 
Se trazan también otros fines, como el desarrollo personal del egresado y su intervención con proyección social. Como para las demás carreras profesionales, también para la Contaduría Pública el seguimiento al egresado es un propósito, como un punto de especial importancia para la evaluación de la gestión curricular. 
Pero no sólo la evaluación de la problemática del egresado debe servir como elemento de validación interna de la gestión curricular del programa, más importante aún es la responsabilidad social. Como tal, el compromiso de la educación superior tiene que ver directamente con el desarrollo de los países, en temas como el potencial económico, la equidad, la justicia social, la defensa de lo cultural y la estructura política.
Ante las exigencias de los diversos cambios socioeconómicos que ha venido atravesando el sector empresarial ha hecho necesario que el ITFIP oferte el programa de Contaduría Pública por ciclos propedéuticos a la luz de la Ley 749 de 2002. A partir del cual se estructuran las mallas curriculares acordes a cada nivel y el ITFIP se presenta al MEN   solicitud de registro calificado para ofertar el programa de Contaduría Pública por ciclos propedéuticos. 
A partir de la Resolución 5597 de agosto 28 de 2008 el Ministerio de Educación Nacional aprueba    esta flexibilización, lo que le ha permitido al ITFIP ofertar el programa de Contaduría por ciclos propedéuticos de manera presencial en el mismo año.
Teniendo en cuenta que el ITFIP está ubicado en una región estratégica, razón por la cual el Espinal ha venido presentando una expansión empresarial de pequeñas y medianas empresas que desarrollan diversas actividades económicas a las que se suman las que tradicionalmente se encuentran asentadas en el municipio desde hace varios años con actividad agroindustrial lo que permitió dar pertinencia al programa de Contaduría Pública, ya que existe un potencial laboral para nuestros egresados.
El Ministerio de Educación a partir de su política de ampliación de cobertura abre las puertas para que las instituciones de educación superior  puedan ofertar sus programas que sean pertinentes a dichas regiones  que  les permita generar crecimiento y desarrollo, garantizando de esta forma que las  poblaciones de menor ingresos puedan acceder a la educación superior, a partir de lo cual se participa en convocatorias  con el Ministerio de Educación Nacional  y se crean Centros Regionales de Educación Superior- CERES en  los municipios de Flandes, Icononzo, Ricaurte, Chaparral, Guamo, Tocaima, Venadillo y una sede ampliación en la ciudad de  llague; en los cuales se oferta el programa de Contaduría por ciclos propedéuticos.
Teniendo en cuenta los cambios surgidos a nivel empresarial a partir del proceso de globalización de la economía y la creciente demanda del programa se hace necesario analizar el grado de aceptación   que han tenido los egresados del ITFIP en el sector empresarial, desde la primera promoción en el año 2012, enmarcado en el plan de Desarrollo 2013-2018 “Alianza por una educación superior con calidad”.
Se hace necesario evaluar el grado de competitividad con el que los egresados ITFIP del programa de Contaduría por ciclos propedéuticos ingresan al mercado laboral y de esta forma permita evaluar si se está cumpliendo o no con los estándares de calidad exigidos por el Ministerio de Educación Nacional.
Dicho estudio de seguimiento a los egresados del programa de Contaduría hasta la fecha no se había realizado,  haciéndose necesario conocer el impacto que generan en el sector productivo como egresados;   lo  cual es de vital importancia dentro del proceso de  renovación de registro calificado y los procesos de autoevaluación y acreditación institucional.
 La inexistencia de este tipo de estudio puede ocasionarle al ITFIP la no renovación del registro calificado, debido a que es una de las condiciones de calidad que permanentemente evalúa   el MEN, considerando que son tres condiciones impactan  directamente con el rol que desempeñan los egresados como son: Relación con el sector externo, programa de egresados y bienestar universitario.        
Desde otro punto de vista, a través del conocimiento de su desempeño  es posible  evaluar los aspectos misionales de los programas, las acciones formativas, la gestión de la docencia, la efectividad de los recursos, dentro de otros elementos constitutivos importantes.
Como puede deducirse, para cualquier programa académico, el conocimiento e interacción con sus egresados resulta determinante en los procesos de retroalimentación. El problema para el programa de Contaduría Pública del ITFIP es la carencia de estudios al respecto, lo cual hace necesario el desarrollo de proyectos con rigor metodológico para obtener información sobre el desempeño de sus egresados, realizaciones y el reconocimiento social alcanzado.

1.1 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA.
¿Cuál es el nivel de incidencia de los egresados del programa de Contaduría Pública del ITFIP en el entorno laboral?



2. JUSTIFICACIÓN
Con este seguimiento se identifican fortalezas, debilidades y oportunidades en los procesos institucionales, dando a conocer la situación de los graduados y así poder generar estrategias para realizar un acompañamiento en la inserción al mundo laboral. 
Es por esto que el propósito de este estudio es incorporar mejoras en los procesos de efectividad institucional de la institución de educación superior, a través de la recopilación y análisis de información sobre el grado de inserción laboral y el desempeño profesional de los titulados.
El dinamismo de las empresas ante la conquista de nuevos mercados, la permanencia en estos y la generación de nuevas oportunidades,  hace  que las empresas se muestren más exigente al momento de la contratación de personal, para poder contar con profesionales integrales y competentes ante los desafíos que se presentan.
Es por esto que las IES deben satisfacer los requisitos del mercado laboral y su exigencia en la formación del graduado no sólo como el resultado de la aplicación de diversos métodos de enseñanza y conocimientos durante un período de tiempo sino como el resultado por excelencia de la universidad que, como tal, debe ser valorado y perfeccionado con el tiempo con el fin de lograr una mejor adaptación a la sociedad donde trabaja.

Es importante que el ITFIP desarrolle un estudio a partir de las exigencias del Ministerio de educación Nacional que le permita crear procesos de seguimiento a sus egresados como condición de calidad para el proceso de renovación de registro calificado y los procesos de autoevaluación y acreditación.
Identificar el grado de aceptación que tienen los egresados del programa de Contaduría Pública por ciclos propedéuticos, le permitirá al ITFIP determinar el grado de competitividad  que tienen los  egresados del programa en el entorno laboral con el cual además se buscará a su vez, conocer el grado de empleabilidad y/o su capacidad de generar emprendimiento.
Para el ITFIP  medir el impacto social del programa de Contaduría Pública es de vital importancia considerando que como factor de condición de calidad se constituye en  un indicativo del vínculo que se genera con el sector productivo  y  del grado en que se impacta en la sociedad, evaluando de esta forma los resultados alcanzados del programa.
A partir de los resultados  del estudio, el ITFIP  tendrá las bases para evaluar la correspondencia de su contenido curricular  con las competencias desarrolladas por sus egresados y las exigencias  reales del sector empresarial en busca de la competitividad y productividad, dada la evolución permanente de las economías por el proceso de globalización y los constantes cambios tecnológicos; lo cual hace necesario que se forme un egresado altamente competitivo que sea capaz de asumir los retos  que el mundo moderno le exige.
El desarrollo de esta investigación es vital considerando que a la fecha no se ha evaluado el impacto que  generan sus egresados en el contexto social y económico. 
La investigación resulta de utilidad para los egresados mismos, debido al análisis que ésta hace sobre la situación de ellos en el mercado laboral, su posición es influenciada por el nivel de sus conocimientos, por ende pueden tomar dicho estudio para lograr un proceso de retroalimentación en cuanto a la necesidad de ampliar y profundizar sus estudios.
De otro  parte para el  sector empresarial esta investigación es relevante considerando que  determina el grado de competitividad de los egresados del Programa de Contaduría ITFIP en un eventual proceso de selección de nuevos profesionales para sus equipos de trabajo, permitiéndole  tomar decisiones fundamentadas en los resultados de esta investigación, de igual manera pueden mejorar su relación  con el ITFIP en la  generación de  alianzas  que resulten beneficiosos para los egresados, los empleadores y la Institución. 






3. OBJETIVOS
3.1.1 OBJETIVO GENERAL:

Identificar la incidencia de los egresados del programa de Contaduría Pública del ITFIP en el mercado laboral.

3.1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

· Cuantificar la población de egresados del programa de Contaduría Pública del ITFIP.
· Identificar los sectores económicos en los que se desempeñan los egresados del programa Contaduría Pública del ITFIP.
· Conocer el grado de inserción  y de aceptación en el mercado laboral.
· Reconocer las falencias en la formación de los egresados frente al desempeño de su labor.






4. REFERENTE TEÓRICO
“El Instituto Tolimense de Formación Técnica Profesional ITFIP, fue  creado mediante el Decreto No. 3462 de diciembre 24 de 1980 expedido por el Ministerio de Educación Nacional y en cumplimiento de la Ley 24 de 1988 se organiza como un establecimiento público del orden nacional  denominado: Instituto Tolimense de Formación Técnica Profesional “ITFIP” adscrito al Ministerio de Educación Nacional como Establecimiento de Educación Superior de carácter Técnico Profesional”[footnoteRef:1]. [1:  INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACIÓN TECNICA PROFESIONAL-ITFIP “Institución de Educación Superior”] 

“Redefinido por ciclos propedéuticos mediante Resolución No.1895 del 17 de abril de 2007 de conformidad como lo establece la Ley 749 del 2002, obtuvo los Registros Calificados para los programas profesionales universitarios en Administración de Empresas, Administración Agropecuaria y Contaduría Pública en el 2008 y en el 2012 se obtuvo los Registros Calificados para ofertar Ingeniería Electrónica, Ingeniería Civil e Ingeniería de sistemas (por ciclos propedéuticos)”[footnoteRef:2]. [2:  Ibid] 

Luego, “en enero de 2010 como reconocimiento a la gestión pública fue certificada bajo las normas de Calidad ISO 9001:2008, IQNET y NTCGP 1000: 2009. Sin embargo, en noviembre del 2012, se obtuvo la renovación de la certificación bajo las normas de Calidad ISO 9001:2008, IQNET y La Institución de Educación Superior ITFIP cuenta con la siguiente misión: El ITFIP como Institución de Educación Superior, forma integralmente al ser humano por competencias a través de programas académicos y servicios para generar, transformar, aplicar y difundir conocimientos y tecnologías en la solución a necesidades del entorno regional y nacional”[footnoteRef:3] [3:  INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACIÓN TECNICA PROFESIONAL-ITFIP “Institución de Educación Superior”
] 

Contaduría Pública.  Este programa profesional, como misión: Promueve la formación de profesionales fundamentados en las normas internacionales de la ética, la responsabilidad social y ambiental, que los faculta para el ejercicio de la práctica contable y financiera en un mundo globalizado; y que desde la perspectiva de la investigación, la técnica, la tecnología y el desarrollo creativo del talento humano, responda a las necesidades de los sectores económicos y sociales de la región y el país.
A su vez, la visión para el año 2019 del programa de Contaduría Pública, “será reconocido por su consolidación en los procesos de investigación y la formación de profesionales; que además de ser competentes en su área específica, sean creadores y líderes de organizaciones; caracterizados por sus valores y principios éticos, responsabilidad social y ambiental; acorde a las exigencias de una sociedad globalizada” objetivos institucionales.
El profesional de Contaduría Pública está en capacidad de: diagnosticar la situación contable, financiera, presupuestal y de control de cualquier tipo de organización; formular y desarrollar estrategias para reorientar los procesos, buscando maximizar la productividad y  competitividad, bajo esquemas de aseguramiento de la calidad de la información, con sentido ético y de responsabilidad social empresarial, acorde a las normas internacionales de contabilidad y de regulación vigentes en Colombia.
 También, el Egresado del programa de Contaduría Pública está en la capacidad de desempeñarse: 
Área financiera
· Gerente de costos y gestión
· Gerente financiero
· Gerente de contabilidad
· Gerente de impuestos
· Gerente de presupuestos

Área de control
· Revisoría fiscal
· Auditor interno y externo
· Director de contraloría
· Director de control interno
· Director de auditoria y aseguramiento de la información

Área administrativa
· Empresario independiente
· Consultor empresarial
· Gerente administrativo
· Director o gerente en las áreas de contabilidad, presupuesto y finanzas publicas
Tomado fuente interna institucional.
	
5. MARCO NORMATIVO
La Constitución Política de Colombia, en su Artículo 67 expresa: “La educación es un derecho de la persona y un servicio público que tiene una función social: con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demás bienes y valores de la cultura…La educación formará al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la práctica del trabajo y la recreación, para el mejoramiento cultural, científico, tecnológico y para la protección del ambiente”[footnoteRef:4]. [4:  Constitución Política de Colombia (1991)] 

 Igualmente, en su “Artículo 69, se garantiza la autonomía universitaria. “Las universidades podrán darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley”.[footnoteRef:5] [5:  Ibid] 

Así mismo, “la Ley 30 de 1992, en su Artículo 6º, define los siguientes objetivos de la Educación Superior y de sus instituciones pertinentes que guían la formación de los profesionales así….Profundizar en la formación integral de los Colombianos, dentro de las modalidades y calidades de la Educación Superior, capacitándolos para cumplir las funciones profesionales, investigativas y de servicio social que requiere el país…Prestar a la comunidad un servicio con calidad el cual hace referencia a los resultados académicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada institución…Promover la formación y consolidación de comunidades académicas y la articulación con sus homólogas a nivel internacional…Promover la preservación de un medio ambiente sano y fomentar la educación y cultura ecológica”[footnoteRef:6] [6:  Ley 30 de 1992] 

También, se tiene en cuenta la “Ley 115 de 1994. Por la cual se expide la ley general de Educación”[footnoteRef:7]. [7:  Ley 115 de 1994] 

El “Decreto 1860 de 1994. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 115 en aspectos los pedagógicos y organizativos generales”[footnoteRef:8]. [8:  Decreto 1860 de 1994] 

 Igualmente la “Ley 749 de julio 19 de 2002. Por la cual se organiza el servicio público de la Educación Superior en las modalidades de formación técnica profesional y tecnológica, y se dictan otras disposiciones”[footnoteRef:9] [9:  Ley 749 de julio 19 de 2002] 

También, la “Resolución 3459 de diciembre 30 de 2003. Por la cual se definen las características específicas de calidad para los programas de formación profesional de pregrado en Contaduría Pública”[footnoteRef:10]. [10:  Resolución 3459 de diciembre 30 de 2003] 

Finalmente, el “Decreto 1075 del 26 de mayo de 2015, por el cual se expide el Decreto único reglamentario del sector Educación…Aspectos curriculares. De acuerdo con su enfoque, el programa de pregrado en Contaduría Pública será coherente con la fundamentación teórica, investigativa, práctica y metodológica de la disciplina contable y la regulación y normas legales que rigen su ejercicio profesional en el país...En la propuesta del programa se harán explícitos los principios y propósitos que orientan la formación desde una perspectiva integral, considerando, las características y las competencias que se espera adquiera y desarrolle el futuro profesional de la Contaduría Pública para…Asegurar la transparencia, la utilidad y la confiabilidad de la información, así como la generación de confianza pública, a través de procesos relacionados con la medición del desempeño contable y financiero de las organizaciones, su interpretación y posibles implicaciones…Comprender el contexto social, empresarial, legal, económico, político e institucional en el que se inscribe el ejercicio profesional…Conocer los lenguajes, las técnicas y las prácticas propios del ejercicio profesional de la Contaduría…Usar los sistemas de información como soporte para el ejercicio profesional…Comprender, analizar y evaluar las teorías relacionadas con la Contaduría…El programa buscará que el Contador Público adquiera competencias cognitivas, socio afectivas y comunicativas necesarias para localizar, extraer y analizar datos provenientes de múltiples fuentes; para llegar a conclusiones con base en el análisis de información financiera y contable, a través de procesos de comparación, análisis, síntesis, deducción, entre otros; para generar confianza pública con base en un comportamiento ético…Para el logro de la formación integral del Contador Público, el plan de estudios básico comprenderá, como mínimo, cursos de las siguientes áreas y componentes del conocimiento y de prácticas, los cuales no deben entenderse como un listado de asignaturas…Área de formación básica. Incluye los conocimientos de matemáticas, estadística, economía, ciencias jurídicas y administrativas, disciplinas que le sirvan al estudiante de fundamento para acceder de forma más comprensiva y crítica a los conocimientos y prácticas propias del campo profesional de la Contaduría Pública...Área de formación profesional. Incluye conocimientos y prácticas de los siguientes componentes…Componente de Ciencias Contables y Financieras. Orientado a formar al estudiante en los procedimientos y técnicas para el registro y representación de las transacciones económicas: la preparación de estados financieros, el análisis de las operaciones de negocios; el análisis y las proyecciones financieras. Proporciona la fundamentación teórica y la ejercitación práctica necesaria para el manejo contable y financiero, la comprensión de situaciones de riesgo y la operación de mercados de capitales. Contempla igualmente la formación en los principios, teorías, métodos y técnicas que caracterizan el saber y la práctica contable…Componente de formación organizacional. Dirigido a formar en la comprensión de las organizaciones como sistemas dinámicos, inmersos en contextos altamente complejos. Igualmente busca que el estudiante comprenda la misión, alcances y responsabilidad de los contadores públicos en los diferentes sectores organizacionales (empresas, fundaciones, mercado de capitales, sector público, sector privado)…Componente de Información. Permite formar al estudiante en las competencias necesarias para la búsqueda, el análisis y divulgación de la información; así como para la evaluación y gerencia de sistemas de información con fines financieros y contables…Componente de regulación. Se dirige a formar a los estudiantes en los diferentes modelos de regulación, la normalización y armonización que se dan a partir de la definición de políticas económicas y sociales”[footnoteRef:11] [11:  Decreto 1075 del 26 de mayo de 2015] 

“Área de formación socio-humanística. Comprende saberes y prácticas que complementan la formación integral del Contador Público, orientados a proporcionar una visión holística del ejercicio profesional que facilita el diálogo interdisciplinario y el trabajo con profesionales de otras disciplinas y profesiones. Hace también relación al desarrollo de los valores éticos y morales, dado que su ejercicio profesional incorpora alta responsabilidad social por ser depositario de la confianza pública…Parágrafo. Cada institución organizará dentro de su currículo estas áreas y sus componentes, así como otras que considere pertinentes, en correspondencia   con su misión y proyecto institucional. Además, estos programas desarrollarán competencias comunicativas básicas en una segunda lengua”[footnoteRef:12]. [12:  Ibid] 

“Ley 1188 de 2008. Por la cual se regula el registro calificado de programas de educación superior”[footnoteRef:13]. [13:  Ley 1188 de 2008] 

“Ley 1324 de 13 de julio de 2009, Decreto 3963 de octubre 14 de 2009, Decreto 4216 de octubre 30 de 2009. Por los cuales se reglamenta los exámenes de la calidad superior SABER PRO”[footnoteRef:14]. [14:  Ley 1324 de 13 de julio de 2009] 

El “ITFIP” Institución de Educación Superior, Espinal, Tolima, basado en el artículo 29 de la Ley 30 de 1992, el cual establece que las instituciones de Educación Superior son autónomas para crear y desarrollar sus programas académicos así como para expedir los correspondientes títulos, presenta el programa Técnica Profesional en  operaciones contables.
“Ley 1314 del 13 de julio de 2009. Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e información financiera y de aseguramiento de información aceptados en Colombia, se señalan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedición y se determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento”[footnoteRef:15]. [15:  Ley 1314 del 13 de julio de 2009] 

“Acuerdo 03 de Junio 26 de 2014. Por medio del cual se adopta el Estatuto General”[footnoteRef:16]. [16:  Acuerdo 03 de Junio 26 de 2014] 

“Acuerdo 03A junio 26 de 2014. Por medio de la cual se adopta el Estatuto Docente del ITFIP”[footnoteRef:17]. [17:  Acuerdo 03A junio 26 de 2014] 

“Acuerdo 033 de 2005. Por medio de la cual se adopta el Reglamento Estudiantil del ITFIP”[footnoteRef:18].  [18:  Acuerdo 033 de 2005] 

“Decreto 1075 del 26 mayo de 2015. Por Medio del cual se expide el decreto único reglamentario del Sector Educación en Colombia”[footnoteRef:19]. [19:  Decreto 1075 del 26 mayo de 2015] 

 














6. MARCO TEÓRICO 
Los docentes de la universidad cooperativa de Colombia sede Santa Marta, Fredy González-Castillo, Gregoria Polo de Lobatón, Daulis Lobatón-Polo desarrollaron el articulo denominado INDICADORES DE CONTABILIDAD SOCIAL CON MIRAS A DISEÑAR POLÍTICAS DE MEJORAMIENTO DE CALIDAD DE VIDA, el cual trata de indagar desde la contabilidad social cual es el estilo o calidad de vida de los estudiantes de contaduría, respecto a la ejecución de sus labores frente al tema principal.
Este artículo tiene como propósito la construcción de indicadores sociales de calidad de vida para la contabilidad social, útiles para caracterizar la calidad de vida de los estudiantes de Contaduría Pública de la Universidad Cooperativa de Colombia, sede Santa Marta.
En el transcurso de la investigación surgieron una serie de interrogantes, uno de ellos fue conocer la capacidad de los egresados para desarrollar su labor aportando a la sociedad, este artículo aportó información valiosa en la idea de aclarar dicha duda dado a que brinda un panorama general del país frente a este aspecto.
Los Estudiantes de la universidad de Antioquia Santiago Álzate Moreno, Luis Felipe Jiménez Barrera, Marisol Rodríguez Vargas construyeron el ensayo “ALGUNOS IMPACTOS QUE GENERA LA CONTABILIDAD EN LA SOCIEDAD, LA ECONOMÍA Y LA SUBJETIVIDAD”, allí resaltan la importancia de la contabilidad y su responsabilidad para con la sociedad, también abarca un tema sensible y de mucha importancia hoy en el mundo como lo es el medio ambiente.

En el ámbito económico la contabilidad podría ser concebida como una herramienta que puede generar un mejor desempeño organizacional o desencadenar las más profundas crisis económicas. Desde el ámbito subjetivo se abordará el impacto que tiene la contabilidad en todas las personas que interactúan con las empresas, en términos sociales, cómo el tema ambiental puede generar beneficios que llevaría consigo la práctica de una adecuada responsabilidad social empresarial que esté en pro de la sociedad.

Es importante conocer la capacidad que debe poseer un contador público para ejercer su labor dada la gran responsabilidad que conlleva la misma, identificando  los valores y los principios afianzados en la universidad por parte de los egresados del programa de Contaduría Pública del ITFIP.

“SEGUIMIENTO A EGRESADOS. SU IMPORTANCIA PARA LAS INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR” es una articulo desarrollado por Gloria Marlen Aldana de Becerra, Fabián Andrés Morales González Jefferson Egidio Aldana Reyes, Francisco Javier Sabogal Camargo y Álvaro Rodrigo Ospina Alfonso, en el cual se destaca la importancia del seguimiento a los egresados para las instituciones de educación superior. Como estrategia de evaluación y retroalimentación. Mediante estos estudios se conoce información relevante de los graduados que puede conducir a formular políticas de mejoramiento o direccionamiento institucional.

El seguimiento ha de cumplir una doble función: de autoconocimiento de la institución para realizar acciones de mejoramiento de la calidad académica y de apoyo para a la apropiación de recursos orientados a impulsar proyectos que involucren a los egresados y mejoren la formación de nuevos profesionales

Carolina Hurtado Ochoa expone en su proyecto “IMPACTO SOCIAL DE LOS PROGRAMAS DE PREGRADO” que la autoevaluación es la primera fase del proceso de acreditación institucional y de programas, permite valorar la calidad de los elementos y agentes partícipes en las dinámicas de aprendizaje, enseñanza y administración académica. 

Su importancia radica en su efecto doble, ya que facilita un mayor autoconocimiento de la comunidad académica, la identificación de sus fortalezas y de sus debilidades, y se convierte, además, en plataforma para la toma de decisiones que se traducirán en reformas, las cuales demandarán coordinación y negociación de los intereses de todos los agentes. 
En términos institucionales, la autoevaluación contribuye a determinar los canales y el nivel de interacción que vinculan al centro académico y sus productos con la sociedad. Esos productos, las investigaciones, las asesorías, las actividades de extensión y los egresados, son un impacto que estará mediado por la capacidad de las organizaciones y de la sociedad para apropiarse de ellos, aplicando el nuevo conocimiento generado desde el entorno académico.
Con los egresados, el asunto es más complejo, ya que son el principal producto de la universidad y tienen una relación con los principios y valores de la institución, que se convierte en la impronta de su actividad profesional y personal. El egresado formará parte de las organizaciones, con su trabajo incidirá en el proceso de toma de decisiones en las empresas, ofreciendo al entorno un perfil profesional que combina sus actitudes individuales, sus competencias profesionales y lo que la universidad ha dejado en él, mediante las actividades curriculares y extracurriculares.

“LOS BENEFICIOS DEL SEGUIMIENTO DE EGRESADOS EN LA TOMA DE DECISIONES INSTITUCIONALES”, fue llevado a cabo por Andrea Conchado Peiró, Elena Vázquez Barrachina,  ellas posicionan como aspecto fundamental los estudios de seguimiento de egresados debido a que conforman un instrumento imprescindible, pues constituyen una fuente esencial de información sobre la contribución de la Universidad a la trayectoria académica y profesional de sus titulados universitarios. 

Este tipo de estudios ha cobrado durante los últimos años una gran importancia a nivel internacional debido a que los resultados de estas evaluaciones constituyen indicadores globales del impacto social, económico y cultural de la Universidad en la región donde se ubica. 

Al mismo tiempo, la competencia institucional (a la que inevitablemente han contribuido los rankings internacionales), ha fomentado un mayor empleo de los sistemas de acreditación con el fin de interesar a los estudiantes con mejor rendimiento académico y profesores universitarios con posibilidad de aportar nuevos conocimientos y experiencia que contribuyan al incremento del reputación de la institución.

LUIS ARTURO, COLUMNISTA, EL COLOMBIANO en su artículo denominado “LA IMPORTANCIA DEL SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE EDUCACIÓN SUPERIOR” argumenta que la gran mayoría de las instituciones de educación desarrollan con vigor seguimientos a sus ex alumnos, pero estas no han sido suficientes para promover de forma eficaz un control más fuerte para la institución en sus respectivos programas, en este caso se debe resaltar que es de suma importancia que todos los espacios académicos estén desarrollados y enfocados hacia una mejora continua y que pueda fortalecer las aptitudes del egresado a la hora de la inserción en el ámbito laboral.
 
“IMPORTANCIA DEL SEGUIMIENTO Y VINCULACIÓN LABORAL DE LOS EGRESADOS UNIVERSITARIOS” artículo de la autoría de  ANDRÉS NÚÑEZ, 
Quien destaca la importancia del alcance que tienen los egresados. El autor afirma que: Con un mundo cada vez más competitivo en las diferentes áreas del sector productivo, algunas universidades se están dando el trabajo de seguir de cerca cómo están desenvolviendo sus egresados y su vinculación laboral en las empresas; esta planificación se realiza con varios objetivos: obtener información de los graduados sobre sus diferentes cargos, ingresos económicos, capacidad de trabajo, facilidad de comunicación, motivación personal, estudios de postgrado, entre otros, los cuales servirán como retroalimentación para las instituciones, y el mejoramiento de la calidad de vida de los futuros estudiantes de estas instituciones académicas.

“PLAN ESTRATÉGICO  SEGUIMIENTO Y APOYO AL EGRESADO” material de apoyo brindado por la UNIVERSIDAD CENTRAL, este plan de seguimiento y apoyo al egresado ha servido como fase opcional para crear una fomentación alternativa a la institución de realizar planes efectivos y eficaces a sus egresados debido a que en el encontramos muchas ideas y faces fundamentales para el apoyo del proyecto; estrategias base desarrolladas en la U.CENTRAL , las cuales son Seguimiento al egresado, Pertenencia y vinculación con el egresado, Fortalecimiento de la gestión laboral y empresarial de los egresados, Servicio Interno para los egresados(Educación Continúa),Desarrollo Humano y Profesional, Red de Comunicación Egresados, Estudios de impacto de egresados.


7. DISEÑO METODOLÓGICO


7.1   TIPO DE INVESTIGACIÓN 


Investigación de tipo descriptivo transversal que permitirá conocer el grado de inserción laboral de los egresados del programa de Contaduría Pública y el impacto social que generan. .
 	
7.2  METODO DE INVESTIGACIÓN 
Como herramienta metodológica se diseñó y aplicó una encuesta con preguntas abiertas y cerradas que se llevó a cabo de diversas formas: personalizada, en medio físico, o de manera virtual enviándola a los correos registrados en la base de datos de la oficina de egresados. 

Como primer paso se diseñó la encuesta la cual está conformada por un total de 12 preguntas enfocadas a indagar sobre la situación laboral actual de los egresados y dirigidas a interrogar sobre los conocimientos adquiridos en su formación en la INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR ITFIP.

Como segundo paso se procedió a obtener la base de datos de los egresados del programa de Contaduría Pública desde su primera promoción, con el fin de obtener los medios para establecer el canal de comunicación con todos y cada uno de los egresados y así lograr indagar para desarrollar el trabajo de investigación pertinente. 
Por último se agruparon los resultados y se plasmaron en diagramas de barras para presentar el análisis individual y grupal de las preguntas de la encuesta, de esta manera se precisó toda la información recolectada y se logró generar las conclusiones y recomendaciones las cuales eran el fin de la investigación para ayudar en los intereses de Institución en el proceso de mejora continua y de obtención de la acreditación del programa.


7.3. POBLACIÓN OBJETIVO 
Como población objetivo se tomó a los Egresados del programa de Contaduría Pública de la INSTITUCIÓN DE EDUCACIÓN SUPERIOR ITFIP, desde 2012. Para la investigación no se tomó muestra debido a que se aplicó la encuesta a  los 383 egresados de la base de datos del programa hasta 2017 de los cuales se obtuvo respuesta de 181 egresados del programa de Contaduría Pública, lo que representa respuestas del 47% de la población egresada.





8. RESULTADOS
Como parte de los componentes de evaluación de la encuesta aplicada, se encuentran aspectos que van desde sus datos de  formación académica, competencias adquiridas a nivel personal y laboral, hasta el nivel de satisfacción de la formación y servicios recibidos por la Institución, como datos principales.
En el proceso de investigación se concluyeron aspectos importantes, uno de ellos es la capacidad de los egresados frente al mercado debido al nivel de empleos ocupados por los mismos, de igual manera estos en su mayoría desempeñan labores que abarcan el campo de acción de la Contaduría Pública,  permitiendo posicionarse en diversas empresas.
La formación obtenida en la institución de educación superior ITFIP, se percibe de buena calidad, partiendo de la permanencia que ostentan los egresados del programa de Contaduría Pública en cada uno de sus empleos, lo que indica que están preparados con los estándares requeridos por parte del sector económico y que una vez graduados como profesionales son personas aptas para desarrollar las labores de su accionar.
La encuesta se aplicó mediante correo electrónico y llamadas telefónicas, apoyados en la base de datos que proporciono la oficina de egresados de la Institución, de dicha manera se logró recopilar la información requerida para la ejecución de la investigación, luego se brindó el análisis conjunto de los resultados, para llevar a cabo el proceso se utilizaron computadores, internet y  celulares. 
El diseño de la encuesta estuvo a cargo de los estudiantes de IX semestre de Contaduría Pública del ITFIP semestre A 2017 orientados por las docentes Fanny Leiva y Elizabeth Palma, los alumnos aportaron una serie de preguntas acorde a los objetivos de la investigación, de allí se seleccionaron la más indicadas para articular el contenido de aplicación.
Gran parte de la población encuestada se encuentra ubicada en la región tolimense, la otra parte de los encuestados están desarrollando su vida profesional en diferentes partes del país, lo anterior infiere un aporte enorme de la IES ITFIP en el desarrollo económico y social de la Región. 
El impacto generado por parte de los egresados del programa de contaduría pública del ITFIP en el mercado laboral resulta positivo y brinda nuevos aires a la sociedad, dadas sus ideas innovadoras y la eficiencia con la que cumplen su labor, teniendo como principios los valores apropiados en su formación académica que contribuyen al progreso y sostenibilidad de la economía donde se desenvuelven. 






8.1. ANALISIS ENCUESTA APLICADA A LOS EGRESADOS DEL PROGRAMA DE CONTADURIA PÚBLICA DEL ITFIP.

GRÁFICA 1.  ¿CUÁL ES SU GÉNERO?



Elaboración Propia 


La carrera de Contaduría Pública resulta más atractiva para el género femenino que para el género masculino, en gran medida se debe al tipo de labor a desempeñar puesto que los hombres en su mayoría optan por trabajos que desarrollen labores de oficina.

GRÁFICA 2. ¿SE ENCUENTRA LABORANDO ACTUALMENTE?  


Elaboración Propia 


Teniendo en cuenta la situación actual, el índice de desempleo que se presenta por estos tiempos y la gran oferta de contadores frente a la poca demanda de personas de este perfil, la encuesta arroja un resultado positivo debido a que el 79,9% de los egresados del ITFIP del programa de Contaduría Pública actualmente se encuentran activos  laboralmente

GRÁFICA 3. INDIQUE EN QUE SECTOR SE ENCUENTRA UBICADA LA EMPRESA EN QUE LABORA


Elaboración Propia. 


Elaboración Propia 

Los resultados obtenidos muestran que la gran mayoría de egresados, equivalente al 74,8% labora en el sector privado, en dicho sector se encuentras mayores oportunidades, facilidades y el margen salarial es menor, por otro lado se evidencia un aporte mínimo al sector público lo que supone un patrón de preferencia o de viabilidad, siendo el sector público más complejo de acceder por diferentes circunstancias.  
GRÁFICA 4. ¿CUÁNTO TIEMPO DE PERMANENCIA LLEVA EN LA EMPRESA?


Elaboración Propia 



La labor ejecutada por parte de los egresados del programa de Contaduría Pública está soportada por buenas bases dada la permanencia que presentan cada uno en las empresas donde son empleados, dado al poco tiempo que llevan los egresados del programa como profesionales, cabe recordar que el programa de Contaduría Pública del ITFIP, tuvo sus primeros graduados pocos años atrás, 
 
GRÁFICA 5. ¿EN QUÉ AREA DESEMPEÑA EL CARGO?

Elaboración Propia 


Teniendo en cuenta  el campo de acción tan amplio que puede desempeñar un contador público, es normal la disposición de las empresas en utilizar dichos profesionales en diferentes áreas, La participación de los egresados dentro del área contable es elevada con respecto a las demás áreas, con un 45,5%  y esto representa un punto a favor para la institución. 

GRÁFICA 6. ¿CONSIDERA QUE SU EJERCICIO LABORAL ESTÁ RELACIONADO CON SU PERFIL PROFESIONAL? 
Elaboración Propia 


La economía del país no atraviesa su mejor momento, distintas circunstancias conllevan a los profesionales en ocasiones a ejercer labores totalmente diferentes a sus estudios, la encuesta indica que el 76,6% de los egresados del programa de Contaduría Pública del ITFIP  desarrollan funciones relacionadas con su proceso de formación académica. 

 
GRÁFICA 7. ¿HA REALIZADO ESTUDIOS DE POSGRADO?

Elaboración Propia 


Los cambios generados por los procesos de globalización de las economías e internacionalización de la normatividad contable han hecho necesario que el Contador para enfrentar estos nuevos retos deba actualizarse frente a las nuevas tendencias. Se generan debilidades para el ejercicio de su profesión si se tiene en cuenta que el 83.1% de sus egresados no ha  realizado formación postgradual.
Por lo anterior es importante que el ITFIP  desarrolle acciones que estimulen  y faciliten la continuidad académica a nivel de postgrado a sus egresados, permitiéndoles ser más competitivos en el mercado laboral.

GRÁFICA 8. ¿QUÉ TIPO DE POSGRADO HA REALIZADO? 
Elaboración Propia 


Entre las estudios de postgrado, la especialización es la preferida por muchos dada su corta duración y menor complejidad frente a los demás estudios, la poca relación de los egresados por estudios de alto nivel, infiere que la institución debe obtener o afianzar vínculos con instituciones que oferten dichos estudios.



GRÁFICA 9. ¿QUÉ FORTALEZAS IDENTIFICA EN EL PROGRAMA DE CONTADURÍA EN EL ITFIP?
Elaboración Propia 


La calidad de los docentes y la metodología empleada son bases fundamentales en el proceso de aprendizaje, ello deriva en la calidad de la percepción de la información por parte de los estudiantes, la Institución debe extender sus alianzas con el sector externo, lo que permitirá generar  mayores posibilidades para los egresados ante la demanda de ofertas laborales.
RÁFICA 10. ¿LA LABOR QUE REALIZA DONDE TRABAJA, ESTÁ ACORDE A LA FORMACIÓN RECIBIDA EN EL PROGRAMA DE CONTADURÍA PÚBLICA? 

Elaboración Propia.

Elaboración Propia 

Los conocimientos adquiridos en la universidad comprenden un porcentaje menor en la construcción de las competencias necesarias a la hora de llevar a cabo una labor profesional. Las IES como el ITFIP implementan en su metodología de enseñanza una mayor parte práctica generándoles mayores competencias  a los estudiantes, impactando de manera positiva en el sector empresarial.
GRÁFICA 11. CALIFIQUE DE 1 A 5 LA CALIDAD DE LA FORMACIÓN RECIBIDA EN EL ITFIP. (SIENDO 5 Excelente, 4 Buena, 3 Regular, 2 Mala, 1 Pésima.) 
Elaboración Propia 


El concepto de calidad de la formación en el ITFIP por parte del egresado es bueno, si se tiene en cuenta que un 52% califico en 4 esta pregunta. En la respuesta 9., el pensum fue considerado una de las mayores fortalezas, por ende se resalta los buenos procesos académicos y el buen enfoque que brinda a los estudiantes y posteriormente repercute en el ejercicio profesional. 

GRÁFICA 12. ¿CONSIDERA APROPIADA LA LABOR DESEMPEÑADA POR EL REPRESENTANTE DE LOS EGRESADOS EN LOS ÓRGANOS DE DIRECCIÓN DE LA INSTITUCIÓN? 

Elaboración Propia 


Con respecto a la labor que desempeña el representante de los egresados en los órganos de control, las opiniones son muy divididas, pues el 50,8% piensa que es apropiada, pero el 49,2% opina lo contrario. Es indispensable que la persona encargada de ello cumpla su labor eficientemente dado que es quien tiene el voto de confianza y toma voz por todos los egresados.
GRÁFICA 13. CONSIDERA QUE LA EFECTIVIDAD DE LOS MECANISMOS DE SEGUIMIENTO A LO EGRESADOS POR PARTE DEL PROGRAMA ES:

Elaboración Propia.


Los mecanismos de seguimiento a los egresados por parte de la institución tienen una efectividad alta y media, según el 35,6% de los encuestados.


9. CONCLUSIONES

Los egresados del programa de Contaduría Pública del Instituto Tolimense de Formación Técnica Profesional (ITFIP),  han generado una incidencia social positiva en el mercado laboral regional como a nivel nacional, desempeñando importantes cargos en diferentes empresas, compitiendo a la altura de los egresados de las Universidades de mayor prestigio.
Las áreas laborales en las que desarrollan sus actividades los egresados del ITFIP son muy variadas, entre ellas están el área de mercadeo y ventas, el área académica, administrativa, financiera y otras, pero lo más importante es que la mayoría se encuentra en el área contable ejerciendo funciones propias de su conocimiento, posibilitando la evaluación de los conocimientos adquiridos en el ITFIP.
El sector empresarial ha tenido un alto grado de satisfacción con respecto al desempeño de los egresados de Contaduría Pública de la institución, esto se ve reflejado en que la mayoría de ellos, gozan de una permanencia prolongada en la  empresa para la cual laboran, por lo que se puede concluir que su desempeño profesional es apropiado y de calidad.   
La mayor parte de los egresados luego de adquirir experiencia en la vida laboral, tienen una percepción favorable acerca de la calidad  de la formación que recibieron por parte de la institución durante el desarrollo de sus estudios.
La formación dada por la institución a sus egresados les ha aportado herramientas y conocimientos que son bastante útiles y de gran ayuda para su desempeño en el área laboral, el egresado de Contaduría Pública de la Institución de Educación Superior ITFIP, tiene la  capacidad de desempeñarse en distintas áreas, mostrándose más fuerte en las áreas contables y financieras, con una gran participación en el mercado laboral, todo ello gracias al enfoque que tiene el pensum vigente. 











10. RECOMENDACIONES

1. Fortalecer y afianzar el sentido de pertenencia para con la universidad, por medio del fortalecimiento de los grupos institucionales y la mejora en los incentivos que estos brindan, representar a la institución ante todo el país generará  un vínculo enorme con los estudiantes, las ayudas recibidas aumentaran el agradecimiento de los egresados debido a la inmensa ayuda para realizar sus sueños y poder alcanzar la vida profesional, así se logrará que los egresados se sientan orgullosos de su alma mater y de esta manera ser partícipes activos de los procesos que lo involucran como egresados, al crear sentido de pertenencia en los estudiantes se le da mayor valor al profesional, para que en el mercado laboral se dé la posición que merece y no se sienta menos competitivo frente a otros contadores públicos egresados de otras instituciones. 

2. fortalecer la creación de programas de educación continua en la universidad, no solo postgradual, sino en lo referente a diplomados, cursos de actualización y/o seminarios dirigidos específicamente a los egresados y de esta manera se sigue teniendo un nexo con ellos, aprovechando el interés que tienen los egresados por continuar en formación con su formación. No se puede olvidar que los egresados son una fuente valiosa de información en el proceso de retroalimentación de todos los procesos académicos y administrativos, adicionalmente son quienes le dan la imagen a la universidad. Para ello se puede buscar las relaciones con instituciones que brinden mayores posibilidades a los egresados de acceder a un estudio avanzado.


3. Dentro de la página de internet de la universidad es importante generar  el espacio para los egresados, permitir que ellos tengan la posibilidad de estar actualizados con temas de educación continua, bienestar y otras noticias que sean de su interés para captar más su atención y fortalecer el vínculo entre ambas partes.

4. Fortalecer la oficina de egresados estableciendo una red de contacto continuo con ellos, ayudando  al desarrollo permanente y constante de los diferentes procesos que se llevan a cabo en dicha oficina, lo que es de vital importancia para los procesos de mejoramiento. 

5. Se debe reforzar y tener en cuenta la calificación docente que se realiza, y utilizarlo como una verdadera herramienta de evaluación para los docentes; adicionalmente, crear sistemas de incentivos para los docentes, para aquellos que sean exaltados y destacados por sus labores académicas, de esta manera ellos se esforzarán por brindar un mejor acompañamiento al estudiante. 

6. Se debe impulsar la participación de los docentes en los diferentes proyectos de grado y que sean considerados  como una herramienta que fortalezca el conocimiento en la facultad y la retroalimentación en los diferentes procesos, esto unificara fuerzas y generara mejores resultados en materia investigativa para la institución. 
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13. ANEXOS
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            “ITFIP” INSTITUCIÓN DE EDUCACIÓN SUPERIOR
                
                                 INSTRUMENTO EGRESADOS
 	                                



ENCUESTA
Apreciados(as) graduados(as), solicitamos su colaboración para el diligenciamiento de la siguiente encuesta que está realizando X semestre jornada nocturna en desarrollo del proyecto “IMPACTO DE LOS EGRESADOS DEL PROGRAMA DE CONTADURÍA PÚBLICA DEL ITFIP EN EL MERCADO LABORAL” y tiene como objetivo identificar el impacto social, el grado de inserción  laboral  de los egresados ITFIP.
Nombre y apellidos 
_______________________________________________________________


1. Género:     Femenino                             Masculino        

2. ¿se encuentra laborando actualmente?    |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||1	|1111111111111111111111111	1qq111111qq1q
    	Sí                                       No     
3. indique en que sector se encuentra ubicada la empresa en que labora 

Publico	                                     privado     

4. ¿Cuánto tiempo de permanencia lleva en la empresa?


Entre 1-5 años                                       Entre 6-10 años        






5. ¿En qué área desempeña el cargo?

Contable   						Académica              
Mercadeo / Ventas           				Financiera  
Producción                          			Administrativa           
 
Otro ______________________________ 

6. ¿considera que su ejercicio laboral está relacionado con su perfil profesional?

             Sí                                 No    

7. Ha desarrollado estudios de postgrado?   

   Sí                                  No   

8. Si  la respuesta anterior es positiva  indique  de que tipo

  Especialización                     Maestría                     Otro         
    			                                             
¿Cual? __________________________________________         
                     




9. Que fortalezas  identifica en el programa Contaduría pública del ITFIP?

Calidad de los docentes                                            Pensum
Metodologías empleadas             Relación con el  medio profesional

10. ¿la labor que realiza donde trabaja, está acorde a la formación recibida en el programa de contaduría pública?

   Sí                              No   



11. califique de 1 a 5 la calidad de la formación recibida en el ITFIP. (siendo 5 excelente, 4 buena, 3 regular, 2 mala, 1 pésima.)


         1                       2                       3                            4                             5


12. ¿Considera apropiada la labor desempeñada por el representante de los egresados  en los órganos de dirección de la institución?

            Sí                                No    

13. considera que la efectividad de los mecanismos de seguimiento a los egresados por parte del programa es:


         NULA               BAJA                MEDIA             ALTA            MUY ALTA


¡GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACIÓN!
SECTOR DE LA EMPRESA
Sector	Privado	Público	0.748	0.252	PERMANENCIA.
¿Cuánto tiempo de permanencia lleva en la empresa?	1-5 años	6-10 años	0.84	0.16	
CARGO DEDEMPEÑADO
¿En que cargo se desempeña?	Académica	Administrativa	Contable	Financiera	Mercadeo/Ventas	Producción 	Otros	2.8000000000000001E-2	0.28299999999999997	0.45500000000000002	0.17199999999999999	8.3000000000000004E-2	7.0000000000000001E-3	5.5E-2	RELACIÓN: LABOR-PERFIL
¿Considera que su ejercicio laboral está relacionado con su perfil profesional?	Si	No	0.76600000000000001	0.23400000000000001	ESTUDIOS DE POSTGRADO
¿Ha realizado estudios de posgrado?	Si	No	0.16900000000000001	0.83099999999999996	TIPO DE POSTGRADO
¿Qué tipo de posgrado ha realizado?	Especialización 	Maestría 	Otro	0.57599999999999996	0.182	0.24199999999999999	FORTALEZAS DEL PROGRAMA
¿Qué fortalezas identifica en el programa de Contaduría en el ITFIP? 	Calidad de docentes	Metodología empleada	Pensum	Relación con el medio profesional	0.311	0.254	0.42399999999999999	0.22600000000000001	RELACIÓN: FORMACIÓN-LABOR
¿La labor que realiza donde trabaja, está acorde a la formación recibida en el programa de Contauría Pública?	Si	No	0.73699999999999999	0.26300000000000001	CALIDAD DE LA FORMACIÓN
Califique de 1 a 5 la calidad de la formación. (siendo 5 el mayor puntaje)	1	2	3	4	5	0	1.0999999999999999E-2	0.26800000000000002	0.52	0.20100000000000001	LABOR REPRESENTANTE DE LOS EGRESADOS
¿Considera apropiada la labor desempeñada por el representante de los egresados en los órgaos de dirección de la intitución?	Si	No	0.50800000000000001	0.49199999999999999	EFECTIVIDAD MECANISMOS DE SEGUIMIENTO
Considera que la efectividad de los mecanismos de seguimiento a lo egresados por parte del programa es:	Muy alta	Alta	Media	Baja	Nula	6.7000000000000004E-2	0.35599999999999998	0.35599999999999998	0.11899999999999999	0.10199999999999999	GÉNERO
Genero	Femenimo	Masculino	0.73199999999999998	0.27400000000000002	¿SE ENCUENTRA LABORANDO?
cantidad	No laboran	Si laboran	0.20100000000000001	0.79900000000000004	
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